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Un ejemplo
B2B
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de produccion: 20 dias prod proceso
s [RVeEntarier prodterminade 4 meses Venta
o CUmplimienterentedas artiemper 70%

1/

o Sistema produccionPush

e vVentas perdidas por quielsres stockealtas

o Exceso de inventarior materasiprimas



Situacic
N(ei6I0' produccion de; 8! dias de| prod

o CUMplimIEnterde entiegas sonre 95%
o Sistema de produceion  Pull*

e perdidas de ventas ' MmeERoLes ali4Ys
(96% nivel de servicioreRpPURLeS EE
venta)




N

EHUECEIERNNTIEN0S de 48 horas de
BECESHsTedistribuides en los CDide
dIieEES tiendas

sN@apulirarentinerdeventas) V. stock diaria
entles puntoside Ventarde los clientes a
traves de; B2B:

o EnVio de documentes de pre-entredarpor
internet (pedir hora“de entregany dia)

o Uso concepto kanban enslarcadena



sllSEREENGEHIficacion EAN13 en todos los '
IIENIELE5 Y paral cada talla

sPIBEICCion continua en erdenes mas
Juenas de cada producto.

jer Vvariapilidadlde la venta (erdenes
GECOMpPral semanalesien Vez de
MERSUales o bimensuales)

o [Vlenores saldostdeé
temporada, mermas)ialiantesiae

venta,obsolescencia.



SNOIEEGIONIEE LN centro de distribucion

Selielddl” Un Servicio de calidadia los
SIIENLES, entregande eportina V.
VEI0ZImente Ccon despachos) periectos en
tidad! y rotulacion| requerida.

s aidajo) PErManEnte con les ClIEntesten
el pPEreccionamiento delarcadena
logistica(’ realizadoercontlarcolaboracionide
la’ Camaral Nacional defComErCior conpSus
divisiones ECR CRIlENEANSERIIE):

N



Alineamiento de los procesos con la demanda ...

Uso del concepto de kanban
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Ora es posible conectarse con todos
0S clientes y proveedores a traves de
lenguajes universales que permiten
intercambiar informacion entre bases de
datos con alta confidencialidad y
seguridad. Casi en tiempo real
(actualizacion diaria)




o EStadisticaside ventas por puntory: total
cadena de tiendas(Cmargen) iotacion),
rentabilidad poriineany: prodicto)

e [raspaso de ventas Visteckidercadsa
punto de venta del cliente:



N

SNeOIlRICEEeN con el cliente dando
SUPENEESEYdEe compra

IIBEGBPE] proceso) de; compra , desde; la
giden hastal la entregal final per Internet

cliente tiene ya Cardado; eni su base de
datesHoe qUe VIERE en' ellcamion

almentandeiarelicienciarde losHiltjosien
jos CD.

e Bultes etiguetadosicenrcodNIalias)y
packing list, precargaeostentaibasedel
cliente para todo el conthelfde tracking
del bulto desde CD a locales;



Benef‘ iciog

EUciF tIEmpo; respliestaa
clientes)liberar capitalitianajomenor:
SUPErTiCIe redUEridarpara; ProaUCIr Y
dlimacenar, impuisary ebligararmejorar
PIOCEses Y mejoraiarcalidadi enicaciaren
la fabricacion de producto



N

s ISR MERMAs V. tEnEr mayol Cerieza
deles inventanos

o Disminuir guiebres de steckyaminimizal
faltantes de venta:



SRDEDEMOS aprovechalr Ias NUevas

icecnologias de comunicacion pard
MEjeralr el serViciora NUESLIOS| ClIENLES
gue debenl ser el fiecorde nuestio
NEJOCIO:

e Buscar apoyo en EntiGaEeSs COMo
ECRChile y' EanChile, YAconstloRas
especializadas en logisticas




