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25 Un entorno Volatil, de cambios frecuentes,
que vienen con Velocidad, Fuerza y Extension




Complejidad, multiplicidad de fuerzas,
ruptura Causa- Efec’ro
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VICA

* Vivimos en un entorno de Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambiguedad.

* Impacta en todos los ambitos - mundial, pais,
empresas y negocios.

* Navegar en el entorno VICA requiere nuevas
habilidades y herramientas.
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VICA

* Poner atencion al ambito Interno y Externo para
comprender nuestra posicion y tomar las mejores
decisiones.

 Todo lo anterior requiere informacion oportuna, precisa y
capacidad de analisis.

 Hablamos de Predictibilidad, Flexibilidad, Productividad y
Competitividad.



Abracemos el
cambio, y
redisenemos nuestro
futuro personaly

empresarial con

optimismo. Lo mejor
esta por venir.
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Nuestro escenario y la Oportunidad de Cambio

equipo humano
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Como abordarlo?
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Nuevas Inteligencia Revision Nuevos modelos
Tecnologias Empresarial de Procesos de Negocio

Nuevas Capacidades Nuevo Mix Nuevas formas
del equipo humano de Productos de hacer las cosas
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Competitividad

Satisfacer al Cliente con
bienes y servicios con una
relacion precio/calidad que
sea superior a la
competencia y sea rentable
para la empresa
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Competitividad

Factores Internos Factores Externos

Capacidad de explotar los recursos disponibles Capacidad de logro en el contexto del mercado
de manera eficiente

 Capacidades del Recurso Humano e Dinamismo de la industria

e Salarios * Innovacidén

* Bienes de Capital e Los Clientes y su satisfaccion

e Sistemas Informacién y Gestion * La Competencia

e Gestion de Insumos e Situacion Politica y Macro-Econdmica
e (Calidad

e Recursos Financieros
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Competitividad

Factores Internos Factores Externos

isponibles de Capacidad de logro en el contexto del mercado

Dinamismo de la industria
Innovacion

Los Clientes y su satisfaccion
La Competencia
Situacion Politica y Macro-Econdmica

0s Financieros
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Productividad

. . Productos
Productividad =

Recursos Utilizados

* Productos

* Recursos Utilizados
 Mano Obra Directa: Salarios y Beneficios
* Bienes de Capital: Inversion en Planta, Maquinaria, Tl
* Insumos: Materias primas, componentes y materiales auxiliares
e Sistemas: Procesos, Mantenimiento, Sistemas de Control y Supervision.
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Productividad

Productos y Servicios que satisfacen las
necesidades de los Clientes
Recursos Utilizados Inteligentemente

Productividad =

* Productos y Servicios que satisfacen las necesidades de los Clientes =
Productos + Servicios + Calidad + Logistica

* Recursos Utilizados Inteligentemente
 Mano Obra Directa: Salarios y Beneficios
* Bienes de Capital: Inversion en Planta, Maquinaria, Tl
* Insumos: Materias primas, componentes y materiales auxiliares
* Sistemas: Procesos, Mantenimiento, Sistemas de Control y Supervision.
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RECORDANDO LO QUE APRENDIAMOS DE MICHAEL PORTER ANTES

DE LA ERA DE TRANSFORMACION DIGITAL
Ventaja Competitiva

Diamante Competitivo
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¢POR QUE LOS MODELOS DE COMPETITIVIDAD DE MICHAEL PORTER
YA NO SON SUFICIENTES AHORA?

PORQUE LES FALTA PRINCIPALMENTE:

CLIENTE CENTRICO COLABORACION EXPERIMENTACION EcosisTteEmMAs DIGITALES

L Jam¥ P A —

Centrado en las necesidades Colaboracién entre Lideres Gestidn de la innovacién para Redes de colaboracién entre
de las personas primero, y no equipos empoderados y generar valor para el cliente empresas (hasta con la misma
en las caracteristicas del multidisciplinarios, y no céntrico en ciclos cortos de competencia en algunas
producto que vende la empresa separaciéon de funciones tiempo (adaptativos), y no en ocasiones) a través de productos y
por areas y con Jefes proyectos largos (predictivos) servicios digitales en Plataformas,
burocraticos esperando el resultado hasta el y no solo en redes empresariales
ok final del mismo por espacios territoriales
— MONITOR CGROUP (clisters)




d

Como estamos en
Chile en términos
de Productividad ?
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Figura A.1: Evolucion de la Productividad Total de Factores segin sector economico (1990 = 100)
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Fuente: Elaboracion propia con base en metodologia CNEP (2023)




... Y cOmo mejorar la
Productividad en
nuestra empresa?
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Todo comienza desde la Direccion

Generar Sentido de Urgencia
+ Competitivos + Eficientes + Agiles

* Mejorar la toma de decisiones L
* Vision del negocio ’
* Potenciar la gestion comercial y operacional

* Ser mas eficientes y agiles
* Responder oportunamente a los desafios
* Revisar Procesos/Roles/Procedimientos/Metas

 Modernizar el Negocio
* Poner foco en las areas de mejora
* Explorar nuevas areas de negocios
* Gestion de Procesos




En busca de una mayor productividad
Iniciativas desde la Gerencia

Planificacion Estratégica

Indicadores de Rendimiento (KPls)
Objetivos por actividad

Visibilidad de procesos internos y externos
Decisiones agiles e informadas

A ASIMET
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En resumen ...

Frente Interno Frente Externo

Capacitacién/Motivacion del equipo humano
Mejorar la gestion de compras

Gestion de la Calidad

Revision/Ajuste de Procesos internos:
Manufactura, Logistica
Digitalizacion/Automatizacion e Integracion
de sistemas

Paneles de Control Operacional

Etc.

Vision agil de las ventas, negocios, clientes y
competencia

Paneles de control del negocio

Evaluacion del Mix de Productos

Gestion de las oportunidades de negocios
Digitalizar la atencion de los clientes

Etc.
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Como anda la Productividad en nuestra empresa ?

&

e Como medimos la Productividad?

e COmo es su evolucion en el tiempo? "
 Qué puntos tenemos que mejorar en Productividad? i r
 Qué haremos con ellos?

 Hemos hablado con nuestro Clientes para entender cémo
nos ven en cuanto a Producto, Servicio, Calidad y Logistica?

e Estamos utilizando inteligentemente nuestros recursos?
Cuales si? Cuales no? Pasos a seguir ...

ASIMET Asesorias tiene consultores para acompaiiar y asistir en estos temas
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Y codmo evaluamos
nuestra situacion general?

Como abordarlo? |/ aswe
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Nuevas Inteligencia Revision Nuevos modelos
Tecnologias Empresarial de Procesos de Negocio

R
By

Nuevas Capacidades Nuevo Mix Nuevas formas
del equipo humano de Productos de hacer las cosas

Inbermo

= Calidad walus L Wix de Pro
uste de Proces Sesti oportunidades de
nufactura, Lo i

zar la atervcion de los

Etc.

ASIMET Asesorias tiene consultores para acompaiiar y asistir en estos temas



Temas relevantes
para avanzar



A ASIMET

LA EMPRESA AMBIDIESTRA

EXPLOTACION EXPLORACION
S v :

Innovacién Incremental orientada a Innovacién Disruptiva orientada a
modernizar el presente de las empresas construir nuevos futuros para la empresa
Mﬂ'ora Continua / Nuevos Productos Nuevos Modelos de Negocio y
uevos Procesos / Digitalizaciéon Nuevas Tecnologias

< CERCA T 7 Tcore peL NEGOCIO LEJOS >




El Triangulo de Restricciones

Costo Expectativas £ Alcance

Recursos Calidad
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Procesos

Variables Claves

Tecnologia
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Concluyendo ...

* El entorno VICA implica Renovarse o Morir

* La transformacion empresarial es clave
para subsistir.

* Necesitamos impulsar la competitividad y
lograr mayor productividad.
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Como podemos ayudar?

* Levantamiento de Situacion

e Desarrollo de Planificacion Estratégica

e Direccion de Proyectos de Transformacion Empresarial
* Proyectos de Gestion Comercial

 Gerencia Externa de Tl

Areas de asistencia de ASIMET Asesorias

Energia y Sustentabilidad Lean Manufacturing Automatizacion robdtica de
Procesos (RPA)

Recursos Humanos Prevencion de Riesgos Asesoria Financiera y Tributaria

Implementacién/Actualizacion de  Ley Responsabilidad Extendida del  Ley Delitos Econdmicos y
sistemas de calidad I1SO Productor (REP) Medioambientales (Ley 21.595)
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Preguntas ?
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Como contactarnos?

ASIMET Asesorias

www.asimetasesorias.cl
+562 2421 6512


mailto:asimet.asesorias@asimet.cl
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Gracias !
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