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RETENCION DE
TALENTOS EN UNA
TRANSFORMACION
CULTURAL

;ES POSIBLE? SEBASTIAN ALBORNOZ
MIDDLETON
MANAGER AT MICHAEL
PAGE CHILE
Martes 04, 2023, at 09:40 A.M. B
Virtual Room
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REGLAS & HORARIOS

Blogque: 09:40 a 10:30

Cierre y preguntas: 10:30 a 10:40

Para evitar interferencias y ruidos de
fondo, mantén tu microéfono silenciado

Si tienes alguna pregunta o comentario,
utiliza la funcion de chat designada para
comunicarte, sin embargo, al finalizar la
presentacion existira un espacio de
preguntas.

Evita distracciones: Durante el webinar,
trata de minimizar las distracciones en
tu entorno, como ruidos fuertes,
notificaciones de dispositivos
electronicos o conversaciones
paralelas.

Respeta el tiempo asignado: Presta
atencion a la duracion de la
presentacion y respeta el tiempo
establecido. Evita interrupciones o
preguntas que no esten relacionadas
directamente con el tema.

Durante el descanso puedes apagar tu
camara para mayor privacidad en caso
de que lo requieras.

Cualquier problema de coneccion no
dudes en comunicarlo a través del chat.



TEMAS DE DISCUCION

Ot 02 05 04

Un cambio Balance Vida y Los 3 Factores Conclusiones
revolucionario Trabajo Claves (Pag. 25)
(Pag. 8) (Pag. 13) (Pag. 18)




‘HOLA SOY SEBASTIAN Y
REPRESENTO A PAGE GROUP!

‘ .QUIEN ES SEBASTIAN? ‘

EMPRESA N°1 __ &

RECLUTAMIENTO ESPECIALIZADO @ = 7 afos de experiencia en multinacionales de
- ./ Reclutamiento y Seleccion como Adecco,

Grupo Expro y Page Group.

Actualmente en un rol de Manager en

Michael Page para Page Group Chile.

. 156 Oficinas D_el_'echo, Univers_idad Finis Terr’ae.. Chile

Bicicleta, leer, series postapocalipticas

e 35 Paises

e 13 anos en Chile

.QUIEN ES PAGE GROUP?

Reino Unido Reclutamiento especializado.
Servicio para posiciones permanentes vy

pii T RN AFE 2.500 entrevistas transitorias.
o mensuales Administracion nomina.
1 . Outsourcing, Outplacement, Upskilling

Se el Expertos en sectores como: Sales, Marketing,
‘ wl U Ingenieria, Supply Chain, Mineria, Energia,

WE MAKE A DIFFERENCE WE EN. WEARE PASSIONATEWE VA Property y Construccion and HR.

DETERMINATION WE WORK AS A TEAM WE MAKE ADIFFE| -'5Z|:I['i--J CEWEENJOY W
WE DO WE ARE PASSIONAIE WE WORK AS A [ES

CHANGES LIVES Fundada en 1976,

- ! .

E MAKE A DIFFERENCE VWE ENJOY WHAT WE DO WE ARE PASSIONATE |



APROXIMANDONOS

PRIMER ACTO

Post-Pandemia el trabajo hibrido se volvid comun,
facilitado por la tecnologia, sin embargo, ahora es una
parte fundamental de la vida laboral de muchas
personas. Es lo que escuchamos, es lo gue vemos.

¢COMO LO SABEMOS?
Desarrollamos el estudio mas grande en su tipo en el

mundo, donde 70.000 profesionales respondieron a
nuestras encuestas desarrollando lo que hoy lanzamos

udiges e Talent Trends 2023 | América Latina

SEGUNDO ACTO
Mas alla del cambio en la forma de trabajar, algo cambio

en el valor que le damos hoy y al aporte que significa el
trabajo en nuestras vidas.

Comenzamos a ver movimientos en el mercado que no
tenian motivadores tradicionales como lo son el salario,
la empresa, la oportunidad.

PROCESO DE TRANSFORMACION

PROCESO SILENCIOSO
PROCESO LENTO ‘



Estatus de empleo Permanencia de Trabajo

Empezaron su

® Empleados, tiempo Empezaron nuevo trabajo (2022)
® Desempleados v |
buscando trabajo
® Emprendedor [ Negocio
Propio [ Freelancer
® Otros _ Empezaron un nuavo
Eﬂg;iiiigiﬁzﬁ de trabajo durante la
EIT]lf?lE-EIIﬂGE, medio la pandemia (2019) pandemia (2020-2021)
tiempo T~ 7
Pt | Manejo de responsabilidades
el o 070 | R - .
La Revolucion
nvisible age [ l Slg S
wth*ﬂ - -
i Nivel-Alto p— 18%

(C-suite)

Prgeide s preEunid
Foks Tearets 2005 Cindla,
il Gt L e I
Perstrhssstn Wedsdsda an &l
Ikern Sesl

Nivel-medio 36%

13 7 938 parti C i pantes e n (Gerentes de departamento) e
América Latina. Gerentes drocnss, ==

Sin responsabilidades
gerenciales
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Como empresa de reclutamiento
especializado muchos pensarian que
debiesemos situar a la atraccion de talento
en el centro de lo que hacemos, sin
embargo, hemos entendido luego de
muchos anos en el mercado que solo la
atraccion exitosa ocurre cuando algunas
variables previamente estan en su lugar.

Con esta logica vamos a entender:

;. Como se ve el mercado de talento?
Cambios culturales
Optimizar la experiencia del
empleado

Nuestro encuadre CulturaNucleo.

Y,

Cultura de
la empresa




UN CAMBIO REVOLUCIONARIO

Estatus de la busqueda de trabajo:

® Buscando nuevo trabajo hoy en dia 98% DE LOS EMPLEADQS ESTAN
ABIERTOS A NUEVAS

® Planean buscar nuevo trabajo en los

siguientes 6 meses OPORTUNIDADES.
@ Cambiarian roles por el trabajo

adecuado 70% SON BUSCADORES ACTIVOS
@ No bus I p I

descar tan

28% ESTA EN DUDA, PERO
Estén esperando a ver que sucede RIS HEIN RO ARSI O7Ats

@ No estan abiertos a nuevos roles




Pagelnsights

ESTATUS DEL TRABAJO, CUANDO CAMBIARON POR ULTIMA VEZ SU ROL.

@

@ 9@ o
Activamente / -
pUSCanaao

LA TENDENCIA DE MERCADO NO
ESTA GUIADA POR LA PERMANENCIA

LAS PERSONAS ESTAN ABIERTAS

A EVALUAR SIN IMPORTAR No estan o
CUANDO COMENZARON SU dispuestos \ @ @ @

TRABAJO ACTUAL.

Antes del 2019 2019 2020 2021 2022

Pandemia Post-pandemia




Cste No es yn evento . QUE SUCEDIO CON LA LEALTAD?

. PERDIO SU ESPLENDOR, NUNCA EXISTIO O

aislad O, SINO uUn SIMPLEMENTE ROMANTIZAMOS UNA
.. : NECESIDAD CON UNA OPORTUNIDAD?
Movimiento universal. 9/10 PERSONAS QUE EMPEZARON SU TRABAJO

Al observar el 98% de las personas abiertas EN EL ULTIMO ANO, ESTAN ABIERTOS A

a un nuevo trabajo, vemos el mismo nivel NUEVAS OPORTUNIDADES.
de apertura a traves de varios segmentos:

Talento abierto a nuevas oportunidades en 2023 LA LOGICA CULTURA DE TRABAJO A LARGO PLAZO

8% El numero de renuncias no esta disminuyendo
% ersonas que ca ron & un j
97 %

América Latina

Argentina

Brasil 96%

Chile 99%

Colombia 08 %

Ecuador 100%

Guatemala 100%

Mexico 08 %
2019 2020 201 2022

Panama 100%

Peru 99%

INFORMACION ESTA IMPULSANDO LA

100% ;
MOVILIDAD (TECNOLOGIA)

Venezuela




Pagelnsights IMPACTO ECONOMICO EN LA
BUSQUEDA DE TRABAJO

Por pais/mercado:

América Latina La apertura a nuevas oportunidades se ve afectada por
79% - . ;.
Argentina las condiciones del panorama economico global. De
—_— 79% hecho, hay una correlacién directa entre un escenario
rasl
71% economico deteriorado y un incremento en el deseo de

80% buscar un nuevo trabajo.

83%

POSICION BUSQUEDA

73%
CONSERVADORA ACTIVA

88%

85%
87% ROMPIENDO PARADIGMAS
87% El cambio no solo es resultado de la pandemia, sino una

evolucion mas amplia de las expectativas del talento.
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La gran contradiccion:

Busquemos respuestas...
Las personas estan satisfechas.

REVOLUCION CULTURAL

\ g,C(')MO LA SATISFACCION LABORAL
Satisfaccion laboral: SE:SE:;EHD Indecisos Insaztiasfjchﬂ PUEDE ACOMPANAR UNA
PROYECCION DE ALTA TASA DE
ROTACION?
Satisfaccion salarial: s e e Existe algo mucho mas profundo...

Fagrlivighe

La Revolucion
Invisible
o e e -
2??’{! Faksnl Méad AEE A,
Indecisos Insatisfecho | n krssibki an

o
Satisfaccion de carga 5? 70
de trabajo: Satisfecho




Pagelnsights

BALANCE VIDA - TRABAJO

El éxito profesional
ya no es la prioridad

principal
Un buen Satisfaccion
7/10 personas eligirian salud salario laboral
mental y el equilibrio vida-
trabajo

44% de las personas estan
dispuestas a rechazar un
ascenso si creen que tendra
un efecto negativo en su
bienestar.

El equilibrio vida-trabajo es lo que mas
iInfluye en la satisfaccion laboral.
Inclusive mas que el sueldo,
capacitaciones y desarrollo, comidas
gratis, membresias de gimnasio, o
cualquier otro beneficio.




]
P e InS]_ tS La influencia del "equilibrio vida-trabajo” en la
satisfaccion laboral por funcion laboral:

Marketing
u u L u ] [ ] 64%
El equilibrio vida-trabajo es importante para todos Recursos HumManos
63%
El tema del “equilibrio vida-trabajo” pasé de ser una Salud coo

conversacion intangible e hipotéetica antes de la Cadena de Suministro & Logistica

pandemia, a ser una experiencia real de cada dia 60%
Servicios Financieros

29%
Servicios Profesionales
29%
Promedio
28%
Grafico de relevancia del equilibrio vida-trabajo: Ventas
27 %
Secretaria & Apoyo Empresarial
27 %
Tecnologia
o7 %
59 % O 5 6 Io/ Ingenieria & Manufactura
T 0o 26%
Para quienes —B Para quienes Propiedad & Construccion
tienen hijos no tienen hijos 56%
C-Suite
24%
Legal
21%




SATISFACCION LABORAL

58% Declar6é que responde al balance entre
tu vida y el trabajo (Flexibilidad).

36% Hablo acerca de progreso de carrera.

o ~ s L L
33% Senaldé aprendizaje, capacitaciones y de las personas NO

desarrollo. es el nivel de selecciond las relaciones
influencia/ importancia con sus colegas entre los 3
cyey s i i que tiene “un mayor factores mas importantes
Reequilibrio vida-trabajo, la cultura sentido de propésito” en la cultura de la empresa
de muchas empresas cambié. ol considerarur (solo el 4% lo considera lo
nuevo rol.

mas importante).

Y LA DECISION NO FUE DE
LAS ORGANIZACIONES

PageInsights
O




. QUE SUCEDIO CON EL SALARIO?

SOLO UN 16% SOLICITO UN AUMENTO
EN SU SALARIO DURANTE EL 2022

El salario es:

e Larazon #1 para aceptar una oferta . :
P P El talento prefiere encontrar una mejor oferta de

o trabajo en otro lugar antes que pedir un aumento.
e El elemento mas importante en un

anuncio de empleo EVALUACION CONSTANTE

e El factor mas importante en la
cultura empresarial Conectar estos

Remuneracion factores

e El elemento con mayor influencia en
el reclutamiento

Desarrollo Flexibilidad

e El mayor desafio para el reclutamiento




Indice de Atraccion de Talento:
Fuerza de los motivadores que atraen mas talento

Salario /| Remuneracion

O 28%
L
P I ht Progresidn de carrera
age Insights
o Flexibilidad
L 13%

DESAFiO DE UNA ficacic’m de la Oficina o
PROPUESTA ATRACTIVA

Equilibrio vida-trabajo / Cultura de la empresa
- 7%

Un mayor sentido de proposito
- 2%

Beneficios en el cuidado de la salud
- 5%

Liderazgo de equipo

[ 3%
Retiro
[ ] 2%

Tecnologia proporcionada
L 3%
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LOS TRES FACTORES CLAVES

o

. Desarrollo .
Salario . Flexibilidad
profesional
La remuneracion debe Diferenciar el desarrollo Un derecho universal,
ser justamente de talentos para no simplemente un
competitiva para la contrarrestar la creciente privilegio
satisfaccion laboral y la deslealtad y atraer a los
atraccion de talento mejores profesionales




La evidencia indica que el salario no cumple la expectativa debido a la rapidez de los cambios macroeconomicos:

La crisis del costo de vida Las revisiones salariales son El talento emergente esta
es muy real: poco frecuentes: mal remunerado:

El deseo de un
aumento salarial se
extiende a traveés de

todas las edades,

6de10
33%

candidatos dijo haberse
sentido afectado por
la crisis del costo
de vida

especialmente en el
talento mas joven
entre 20's y 40's

MNo ha recibido un

20s
aumento de sueldo en 359'/
los ultimos dos afos 0

SALARIO

PageInsights
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48%

de los empleadores
dicen que igualar
las expectativas

salariales fue el reto

Los empleadores

perciben el Los empleadores

califican al salario
competitivo como el

incremento salarial
como el principal
factor de atraccion
de talento

factor mas importante
en la retencion de
empleados

mas grande en el
reclutamiento

Esta lucha resalta el motivo #1 de por queé el 73% de los
empleadores mencionaron al 2022 como un ano dificil para el
reclutamiento.

.COMO AVANZAMOS?

Revisar salarios de forma anual,
84% no pedira un aumento antes
de renunciar.

Los beneficios adicionales no
sustituyen salario. No minimizar
la importancia del salario.

Publicacion salarial y
transparencia.




PageInsights oores szone do enuncie

Progresion de Carrera/ Promocion
22%

Las oportunidades no son infinitas.. | |
Insatisfechos con su salario actual

RESPALDO DE LOS — 1%
TALENTOS DE ALTO VALOR Equilibrio Vida-trabajo [ cultura de la empresa

- 2de3

Buscar un gran cambio (en su profesion, rol, o industria)
14%

DESARROLLO PROFESIONAL

Insatisfechos con la estrategia/direccion de la compania

., _ , : - 7% personas indican el
La Revolucion Invisible ha traido consigo crecimiento profesional
Buscan mas flexibilidad como la razon para
un grupo de talento que cree que la m 79 S
situacion siempre es mejor en otra parte, N
nsatisfaccion general con la posicion actual
entonces se hace esencial aprovechar esa ®= 4%

ambicion, curiosidad y deseo.

Esto requiere que los lideres se comprometan autenticamente con el desarrollo
profesional de sus empleados, que lo vean como un elemento fundamental en la
cultura de la empresa para hacerlo creible y accionable en la experiencia del
empleado diariamente.




PageInsights

LAS OPORTUNIDADES
NO SON INFINITAS

. ~ RESPALDO DE LOS
(’COMO AVANZAMOS? TALENTOS DE ALTO VALOR

Revisiones anuales o

semestrales de objetivos y Visibilizar de existir esta
Desarrollo profesional avances. Entendiendo el oportunidad de
transparente e ciclo que hoy dura un progreso de carrera en
integrado desde la trabajador en la compania, las publicaciones y
cultura de la empresa. deberiamos pensar para avisos potenciando la

aquellos talentos con atraccion de talento.
potencial crecimientos en el

mediano-corto plazo.
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FLEXIBILIDAD
UN DERECHO UNIVERSAL, NO UN PRIVILEGIO.

Los aspectos mas importantes de la flexibilidad, segun
el promedio de respuesta de los encuestados:

70%

Horas de trabajo flexibles

H Acuerdos de trabajo
/87 hibrido/ flexible

El trabajo hibrido es mas importante en:

Chile

Peru

Meéxico

Colombia

Y para estas funciones laborales:

Ingenieria & Manufactura

Cadena de Suministro & Logistica

Propiedad & Construccion

Servicios Financieros

82%

82%

81%

76%

85%

84%

82%

82%
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Opiniones positivas hacia la semana laboral de 4 dias:

Incrementarian el bienestar y felicidad del empleado

86%
Empleadores 87%
Es una razon bastante atractiva para unirse a una
empresa
77%
Empleadores 82%
Incrementaria la productividad
69%
Empleadores 71%

.COMO AVANZAMOS?

La flexibilidad se ha convertido en una oferta estandar, no
en una que ayuda a una empresa a sobresalir.

Cambiar el modo con el que las empresas evaluan el
desempeno y valor de los empleados dia a dia.

Salir de la logica tradicional (si la naturaleza de la posicion lo
permite).

Equipos de RRHH abiertos a soluciones mas flexibles como
por ejemplo Iincrementar contratos de medio tiempo o
servicios transitorios.

Dejemos de esperar que las cosas "vuelvan a la normalidad”.
Esta es la realidad.
Mayor confianza en la productividad y resultados.

Las empresas que logran tolerar la flexibilidad y avanzan a
una estrategia empresarial efectiva, mejoran
significativamente la retencion.




\ LA ELECCION ES
| TUYA

.

=

EE —  Repiensa tu modelo de
oo recursos humanos.

Reconsidera tu EVP

. v
'K (Employee Value
N\

Proposition)

X

cUsaras la Revolucion Invisible como una
oportunidad para triunfar, o simplemente
buscarags sobrevivir?

CONCLUSIONES
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Si tiene alguna pregunta, péngase
en contacto con:

Sebastian Albornoz Middleton

Q 56 9 82586177
@ sebastianalbornoz@michaelpage.cl

www.michaelpage.cl




