
CICLO DE CHARLAS ONLINE:
HOY MÁS QUE NUNCA: APOYAMOS TU GESTIÓN

Revitaliza tu empresa Automatizando Procesos



Automatización Robótica de 
Tareas - RPA 

Tecnología clave para la Transformación 
Digital de las Industrias 

Mejorando la gestión hacia la 

Industria 4.0



Perspectiva Mundial  “Lo peor esta por venir…”

▪ Desaceleración generalizada

▪ Inflación más alta en varios

decenios:

o 2021 4,7%

o 2022 8,8%

o 2023 6,5%

▪ Endurecimiento condiciones

financieras (costos financieros).

▪ Incertidumbre económica y

geopolítica.

Economista jefe del FMI, Pierre-Olivier Gourinchas



ESTADOS UNIDOS (15%-16%)

• IPC

o Octubre 0,4%

o Interanual 7,7%

• Banco Central (Fed)

o Tasa 3,75%

o Meta Inflación 2%

• Tasa Desempleo

o Octubre 2022 3,7%

o Nov 2021 4,7%

• Estimaciones PIB

o -0,5% a 1%

Perspectiva USA

Inflación Interanual 2022

Tasa Desempleo 2022



Perspectiva China

CHINA (40% - 39%)
Proyecciones económicas del FMI

•3,2% Crecimiento de China en 2022

•PIB 3,0%
•Sector primario 4,2%
•Industria 3,9%
•Servicios 2,3%
•Consumo urbano -0,2%(*)
•Producción industrial 6,3%(Sep.)

•4,4%Crecimiento de China en 2023 

(*):

- Per cápita ajustado a la inflación

- Consumo final represento 2,1 puntos porcentuales del 3,9% 

tercer trimestre.



• Inestabilidad Política

• Demandas sociales

• Agenda Social. Recaudación 

Fiscal (Reforma Tributaria)

• Desconfianza

• Inflación

• Alto costo financiamiento

• Política fiscal más estricta

• Disminución Producción de 

Cobre. Precio cobre inestable 

Perspectiva País

La CEPAL se alinea con el Banco Mundial

y el FMI: ”economía chilena se

contraerá en 2023 y será la de peor

desempeño en la región.



1. Proyecto de “Asesoría Integral”.

2. Gestión Comercial en “Contracción Económica”.

3. Procesos Productivos modernos, continuos y eficientes.

4. Eficiencia y optimización en Operaciones Logísticas

5. Tesorería en Mercados Inflacionarios

6. Contención de Costos.

7. Nuevos Sistema de “Control de Gestión”

8. Gestión Integral de Riesgos Corporativos (ISO 31000, COSO–ERM , Ley SOX)

9. Creencias – Motivaciones – Talentos. Integración Total

III. Proyectos Asimet 2023

Área 

Comercial

Procesos 

Productivos

Procesos 

Logístico

Tesorería

Alineación e 

integración de 

objetivos y procesos.

Tecnología, 

automatización 

procesos



Una historia de logística



Trazabilidad de Importaciones Compleja
Para esta compañía las importaciones son parte de su “Core Business”

Recopilar Datos

Navegar por Múltiples Sitios Web

Consolidar Información
Verificar Datos Vs Sistemas

Transcribir a Planillas Excel

Reporte Status

Inconsistencias, Desviaciones, 

RiesgosComo “Robotizar” tareas manuales/repetitivas que representan 70% - 80% del tiempo



Contexto

Actual

Escenario de 

Negocios Cambiante



Retos del Entorno

- Difícil Captar y Retener Talentos

- Mayores Costos de Personal – Nuevos Costos:

- 6% adicional jubilación

- 40 horas/semana

Personas

- Actividad Económica a la Baja

Negocio

- Mantener la Rentabilidad del Negocio

- Asegurar la Sustentabilidad del Negocio

Imperativo



Statu Quo 

Personas valiosas, calificadas, pero desmotivadas

realizando tareas repetitivas, rutinarias, de poco 

valor para el negocio

Baja productividad, altos costos transaccionales, 

altos riesgos legales/operacionales, freno a la 

innovación, procesos lentos, errores, inconsistencias

Todo proceso de negocio tiene actividades que 

requieren conocimiento experto, pero también están

llenas de tareas manuales y repetitivas (+50%)



Problemas Típicos Consecuencias

Improductividad

Frustración de Colaboradores

Errores, Inconsistencias en

Datos, Registros

Pérdida de Oportunidades

Lentitud en Procesos

Alto costo de Transacciones

Tareas altamente repetitivas,

con poco valor realizadas por

profesionales

Trabajo Manual

Mucho tiempo dedicado a

Tareas Repetitivas

Sistemas, Aplicaciones

Herramientas no Integradas

Dificultad para implementar

Tele -Trabajo
Ineficiente Trabajo de Equipo



¿Cuál es el costo de seguir ocupando tiempo y talentos
ejecutando tareas manuales, repetitivas, sin valor para el negocio?



Cambio de Paradigma

Si cada colaborador pudiera contar con uno 

o varios “ASISTENTES VIRTUALES” se 

liberaría todo su potencial, utilizaría mayor % 

de su conocimiento experto para producir

más y mejores resultados, proponer

innovaciones y generar mucho más valor 

para el negocio

Tengan Personas haciendo trabajo de Personas, no trabajo de Máquinas



Casos de 

Éxito

• Empresa Agrícola

• Caso de Logística



Agrícola Llahuén

20 minutos para atender llamado telefónico

Antes

Excelencia en Servicio al Cliente

Problema:

• 15 a 20 minutos para recopilar información del estado

comercial de un cliente – Reservas, Pagos, 

Despachos, Facturas…. +2.500 clientes

Solución:

• Cada noche un Asistente Virtual (Bot) revisa multiples 

sistemas y consolida información del estado comercial

de cada cliente generando una cartola por cada uno. El 

Bot guarda las cartolas en PDF en un gestor 

documental.

Resultado:

• A los vendedores les toma 10 segundos acceder a la 

cartola del cliente que consulta por teléfono

Beneficios:

• Drástica ganancia de tiempo para dedicarlo a ventas

• Mejora sustancial del Servicio al Cliente

• Capacidad para crecer en clientes

Ahora

10 Segundos para 

Entregar Información



Caso Logística

Problema:

• Empleados leyendo planilla Excel con datos de 

compras a diferentes proveedores y sus datos de 

importación

• Empleados revisando +10 sitios Web – Navieras, 

Puertos, Intermediarios para asegurar integridad

Solución:

• Asistente Virtual lee planilla Excel y filtra para capturar

importaciones en tránsito, revisa +10 sitios web para 

determinar status de cada importación y envía emails 

de alerta si encuentra inconsistencias

Resultado:

• Ahorro 42 HH/mes. Disminución 91,7% tiempo de 

ejecución – de 2 hr/día a 10 min/día

Beneficios:

• Alta Productividad – Dedicación a labores + Valor

• Eliminación del riesgo de errores y multas

Antes

Consulta diaria de Planilla Excel y sitios web

Ahora

“Bot” Ejecuta el Proceso

Trazabilidad de Importaciones



Veamos un Ejemplo



En una empresa Personal 
de operaciones dedica 
varias horas al día 
elaborando listados con 
información de partes y 
repuestos disponibles en el 
mercado para su flota de 
camiones





Ejemplo Particular: Elaboremos Listas de Neumáticos Disponibles







Pero…
No solo se trata 
de Neumáticos



Desarrollo Rápido

Bajo Costo

ROI: 140%

Payback: 9 meses

¿Lo mejor de todo esto?



Los que han adoptado esta vía: 

100% Cumplimiento de SLAs

Ahorro Horas/Costos Mensuales
Eliminacion de Multas por Incumplimiento

Eliminación Incongruencias Información

+80% Disminución Tiempos Ejecución

0% Errores Ejecución

0% Reprocesos

+ 500
Clientes
LatAm

+ 5.000
Procesos

Robotizados

+ 10
Países
LatAm

Disminución Costo Transaccional

Alto ROI + Rápido Pay-Back



+85%

7x24x365

0%

+80%

Cero Errores. 
Eliminación de Errores

Eliminación de Multas por 

entrega información errónea

Continuidad Operacional.
Se Ejecutan Siempre

Productividad. 
Ahorros en Tiempos de Proceso

y Cuadre de Información

Recursos. 
Ahorro en Uso de Recursos

Beneficios Típicos del RPA



- Colaboradores Agregan Valor 

- Info Precisa para Tomar

Decisiones

- Mejora del Servicio al Cliente

- SLA´s más Ambiciosos

- Minimización Riesgo Operacional/Legal 

- Disminución Costo de Transacción

- Alertas Oportunas

- Procesos muy Rápidos

Más Beneficios del RPA



CICLO DE CHARLAS ONLINE:
HOY MÁS QUE NUNCA: APOYAMOS TU GESTIÓN

+56 2 2421 6535

¡CONVERSEMOS!

www.asimetasesorias.cl

asimet.asesorias@asimet.cl

patricia.silva@asimet.cl

trinidad.garcia@asimet.cl
+56 2 2421 6582

Evaluación gratuita

Revitaliza tu empresa Automatizando Procesos
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