ESTRATEGIA INDUSTRIA 4.0: DISENANDO EL CHILE FUTURO

Cambio de era:. Nuevas TECN y IN estan transformando mundo actual:

“el futuro (tecnologico) ya esta aqui”

Objetivo: plantear estrategia crecimiento g Chile vinculada a Rev. Ind. 4.0.

En PD: Gob-Empresas ven urgencia adopcion nuevas TEC Rl 4.0 — Pg?

Temario

Perspectiva Historica de las Revoluciones Industriales

Perspectiva del Sector Industrial (incluye Mineria, Agrolnd, Construccion)
Digitalizacion y Disolucion de las Fronteras Productivas

Estrategias Empresariales para Enfrentar la Rl 4.0

¢Pg PD se han embarcado en la Estrategia Industrial 4.0?
RECOMENDACIONES



Perspectiva Historica de las Revoluciones Industriales

édQué es una Revolucidon Industrial? é cuales son sus caracteristicas?
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Fuente: Angus Maddison, IMF, The Economist

Desde 1800 hasta ahora Yn/cap de paises OECD 30 veces (3.000%).




Perspectiva Historica de las Revoluciones Industriales

e 12 Rl — (fines XVIII) — R.U. — Maquina Vapor
-- Industria sustituye Agricultura
-- Fabrica sustituye Artesano
Textil -- Transporte (barco y ferrocarril) — carbon -- metalurgia.
Invento Principal: MAQUINA — nuevo factor productivo

e 22 Rl -- (fines XIX) — EEUU — Electricidad (luz y motores eléctricos)
-- Motor combustion interna (autos)

Cadena montaje y prod. gran escala

Petrdleo, gas natural, plastico

Comunicacion : telégrafo, teléfono, fonografo, fotografia, radio
Infraestructura sanitaria: alcantarillado, agua potable (fria y caliente)
Impacto: Bases Modo de Vida S XX




Perspectiva Histdrica de las Revoluciones Industriales

32 Rev TIC -- Rev. Tecn. Informacidn y Comunicacion -- (fines XX)

Esta Revolucion es impulsada por el Computador e Internet
Computador e Internet equivalentes a principales inventos de |la historia:
fuego, rueda, alfabeto e imprenta.

Descartes del siglo XX (y XXI) diria: “Estoy en Internet, luego existo”
Se inventa el Mundo Digital -- INFORMACION — Nuevo Factor Productivo (P S21)

Los atomos serian la particula elemental de 12. y 22, Rev. Ind.

Los bits (y www) constituyen la particula elemental de |a Rev. TIC



e Atomos y Bits

Icono del S. XX Icono del S. XXI1
(el pasado) (el futuro)
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> centro

Fuente: Elaboracién propia

“No hay ninguna razén porque alguien va a querer tener un computador en su casa” (Ken Olsen, CEO Digital Corporation, 1977).
En realidad, nadie anticipé o imagind una maquina tan versatil y con la capacidad del computador moderno.



Years to reach 50 million users
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Velocidad de difusion o penetracion de Internet es sorprendente.

Actualmente hay mas de 4.000 M personas conectadas a Internet.

Prediccion (fallida) Bill Gates (1995): “Internet es simplemente una moda pasajera”
(“The internet is just a passing fad”).



Cuarta Revolucion Industrial — Siglo XXI

Rev. Industria 4.0 — muy complejo

combinacion de atomos y bits => integracion TEC fisicas y TEC digitales
componentes fisicos y software estan profundamente entrelazados

sistema ciber-fisico monitoreado por algoritmos computacionales integrados con internet

Rev. Industria 4.0 es # a Rev. TEC anteriores (Schwab, 2016).

-- tiene velocidad exponencial — anteriores Rev. TEC tenian veloc. lineal

-- tiene amplitud y profundidad mayor con grandes cambios paradigmaticos sobre la empresa
modelo de negocios —y funcionamiento de los mercados y la Sociedad

-- muy compleja pues hay varias Rev. TEC simultaneas y combinaciones entre éstas —

-- Impacto Sistémico —transforma sector productivo — ej. UBER — Airbnb — Energia Solar




Las Nueve Tecnologias para la Empresa Inteligente
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Fuente: BCG (2015)



Perspectiva del Sector Industrial

Atractivo historico de la industria esta basado en:

“Formula” para lograr el desarrollo: Pais Desarrollado es sindnimo de Pais Industrial
Crecimiento de Industria es factor importante para g econdmico
Industria ha absorbido personas no calificadas y via “aprendizaje en el trabajo”

(“on the job learning”) las ha transformado en trabajadores calificados
Industria es muy importante para difusion y diseminacion de TEC +

know how y gestion empresarial actual

No obstante lo anterior, hay {, importancia relativa de la Industria en la economia.
Cual es la importancia actual y futura de Industria en el XX| y en la Rev. Industrial 4.0?

Es la “desindustralizacion” un fendmeno irreversible?



La Logica de la “Reindustralizacion”

Consenso en PD: Respuesta a la “desindustralizacion” es la “reindustralizacion”

PD: Necesidad tener un sector industrial significativo y competitivo — Pq?

Industria => 70% X mundialesy 77% I1&D e IN sector privado.

Demanda Bs. industriales va * SXXI -- préximos 15 afios 2 .000M personas se van a
incorporar a clase media mundial => duplicacion Consumo bienes industriales

Comercio internacional: 80% es comercio Bs. — Casi no 3 paises -100% comercio Serv.
Invencion e Innovacion esta vinculada a la produccion fisica de los bienes =>

“hecho en casa” importa mucho para el proceso innovador



Digitalizacion y Disolucidn de las Fronteras Productivas

Antes: 3 Sectores tradic.: Primario (Agr/RRNN) -- Secundario (Industria) --Terciario (Servicios)
Digitalizacion esta diluyendo las fronteras tradicionales entre los sectores productivos =>
No existen bienes o servicios “puros” pertenecientes a uno de los 3 sectores

Hay convergencia entre sectores productivos — empresas integran otros componentes para
ofrecer una “solucion completa” a los consumidores
Empresas industriales “invaden” los dominios del retail

Esto genera mayor interaccion directa entre productores y consumidores
Informacion digitalizada transmite las preferencias de los consumidores, lo cual puede ser
incorporada en el proceso productivo generando “bienes personalizados”

Mundo actual es el mundo del ahora — que funciona en “tiempo real” —

Industria y Servicios -- Servicios siempre han estado incorporados en cadena valor de
productos industriales pero ahora han adquirido una importancia creciente




Participacion en el valor agregado total

Valor Agregado por los Servicios en la Industria
Década de 1970 vs Siglo XXI

+— Siglo XXl cadena de valor

+— 1970s cadena de valor

[&D0 Disefio

Pre-produccion
Fuente: Adaptado de World Bank (2018)
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Estrategias Empresariales para Enfrentar la Rev. Ind. 4.0

Rev. Ind. 4.0 es concepto nuevo y complejo de entender -- Entonces

12, Crear concienciay comprension respecto al concepto
22, Pensamiento estratégico Rl 4.0 internalizado por CEO — luego transferirlo a todos

32, Procesos operacionales actuales se van a transformar en procesos digitales

Empresas, Gobierno y la Sociedad tienen g desarrollar modelo sistémico sustentable pa Rl 4.0:

Estrategias convencionales — “mas de lo mismo” o “copiar y replicar” —

no van a seguir funcionando para enfrentar los nuevos desafios

Va a haber un cambio de paradigma productivo: de la produccion a gran escala

hacia una produccion de modelos personalizados — sin aumentos en el costo

Incorporacion Rev TEC 4.0 constituye un proceso de largo plazo.



Estrategias Empresariales para Enfrentar la Rev. Ind. 4.0

Estan las empresas chilenas preparadas para enfrentar la Rev. Ind. 4.07?

Encuesta (2018) a 1.500 CEO de 19 PD proporciona los siguientes resultados:

-- 86% ejecutivos de las empresas dicen que sus companias no estan listas.

-- S6lo 25% de ejecutivos cree que sus empresas tienen KH para enfrentar la Rl 4.0

-- Mayoria CEO percibe g nuevos modelos de negocios son el principal desafio competitivo

-- CEO tienen g comprender g hacen las # TEC y como insertarlas en sus operaciones/ procesos

-- Muy pocos CEO tienen claridad para invertir en TEC +; implica salir de su zona de confort

-- statu quo es una alternativa, pero puede ser |la peor —
TEC 4.0 va a ser > diferenciador Competitividad de las empresas del futuro




Estrategias Empresariales para Enfrentar la Rev. Ind. 4.0

Obstaculos importantes en las empresas para implementacion Rev. Ind. 4.0 :

Ausencia estrategia digital para modificar los procesos productivos y logisticos

El no apoyo de los CEO para la introduccion de la TEC digital

No estan preparadas para almacenaje y manejo de gran cantidad IF que se va a generar

-- No tienen KH necesario para procesar, interpretar y utilizar esta IF en tiempo real
-- Miedo pa efectuar cuantiosas inversiones requeridas para la implementacion TEC 4.0 — Pg?
(i) no es posible anticipar beneficios de inversion en TEC digital.

(ii) periodo generacién de I productividad y ganancias puede demorar 3 a 5 aios

Hay q recordar g la alternativa no implementar TEC 4.0 sera desaparecer del mercado




¢ Pq PD se han embarcado en la Estrategia Industrial 4.0? — q hacen?

Hay 2 razones:

1 - Politica estratégica delineada por la Canciller Angela Merkel al fundamentar
la necesidad de implementar la estrategia Industria 4.0 (2011):

“Tenemos g dominar rapidamente la fusion del Internet con produccion industrial pa evitar g
las actuales grandes empresas digitales (EEUU) tomen el control de nuestra industria”

“Alemania tiene que transformar su sector productivo en una industria digitalizada”

2 -- Necesidad de industria local para capturar beneficios de Innovacién/emprendim:

> parte aprendizaje industrial esta vinculado a diversas etapas del proceso “producir bienes”



RECOMENDACIONES

1 Chile tiene que insertarse en la Rev. Ind. 4.0.

No hacerlo equivale a NO haberse conectado a INTERNET => Volver al aino 1990 --
écomo funcionarian empresas sin INTERNET?; éserian capaces competir en mundo GL?
No habria iPhones - no habria transacc. financ. via digital - no habria comercio digital --

no habria WhatsApp - no habria YouTube ni podriamos ver series Netflix, etc.

Incorporacion a Rl 4.0 generara las siguientes oportunidades:

-- Menores costos de transaccion y menores costos de transporte

-- Procesos productivos + confiables y consistentes y bienes mejor calidad

-- Consumo masivo personalizado con un rol creciente para PYMES

-- Potenciamiento INNOVACION: muchas aplicaciones con un gran impacto sobre g

-- Sistemas productivos + eficientes: energéticos y ecoldégicamente sustentables.



RECOMENDACIONES

2 Hay q imitar objetivos de PD en la transicion hacia la economia digital =>

Poblacion sea digitalmente alfabeta

Todos los ciudadanos tengan acceso a conexion banda ancha de alta velocidad

Estado totalmente digitalizado - todos Serv. Publicos en la red - Gobierno digital

Red TIC inteligente extendida para toda la Sociedad — incluye zonas rurales

-- “Sociedad TIC ubicua” => todos pueden utilizar computadores y celulares en todas partes todo el tiempo

3 “Tenemos que prepararnos para la economia que queremos ser” —

No existe un futuro que haya que descubrir -- el futuro es creado, no descubierto.

C/agente depende de decisiones de otros en g ¢/u toma decisiones independientemente

Si hay accidén colectiva conjunta => {, nivel de vulnerabilidad y riesgo respecto al futuro

PD: Estrategia competitiva para futuro requiere enfogue coherente que coordine politicas investigacion

cientifica — tecnologia - inversion infraest. Informatica -- politicas regulatorias - educaciodn - capacitacion.



4

RECOMENDACIONES

Financiamiento

-- Paises: preocuparse costos ajuste vinculados a insercion en la Industria 4.0

— Gobiernos tienen g facilitar/apoyar a empresas su insercién en la Rl 4.0
-- UE esta invirtiendo €10.000M por ano para digitalizar industria europea —50% S. Privy 50% S. Pub.

5

Hay que analizar y definir lo que Chile hace al respecto

Comision Especial pa elaborar Hoja Ruta -- Insercion de Chile en R1 4.0
Etapa inicial HdR: Concordar visidon futuro y especificar objetivos industria pa periodo 10 a 20 anos
Vision futuro generada: S.Publico-S.Privado-Sociedad Civil-Trabajadores- Academ.
Hipotesis implicita en HdR: futuro puede ser construido
Esto ayuda a establecer marco de referencia para coordinar las actividades I1&D entre
sector publico, empresas productivas y la academia => asignacion + eficiente recursos I1&D
Refleja comprension g incorporacion de TEC 4.0 y la Innovacion constituyen

un fendmeno sistémico — ecosistema -- enfrentar # problemas via accion colectiva
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