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empresarial
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Nucor Hoy

El productor mas importante de acero de
Norteamerica

—26.7 millones de toneladas de
capacidad

—Diversificacion de productos
—Integracion vertical

* Segundo proveedor mas importante de
Norteamerica de materiales de metal
para la construccion

e 20.000 trabajadores
NUCOR



Misidon de Nucor

Nuestro objetivo es CUIDAR A NUESTROS
CLIENTES asegurandoles:

seguridad
mayor calidad
costos bajos
mas productividad
y mayor rentabilidad

Una empresa internacional de aceroy
productos de acero, custodios ambientales
y culturales en las comunidades en las que

vive y trabaja.
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Nuestra historia: Vulcraft en 1965

 Una fabrica de
gruas

o 250 trabajadores

e Plataforma de
crecimiento
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¢, COmMo crecimos?

 Nueva estructura organizacional

* Principios en la relacion con el
Personal

e Cultura donde la responsabilidad se
une a la reportabilidad (accountability)

e Las personas son claves para adquirir
flexibilidad y una ventaja competitiva
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¢, COmMo crecimos?

Destruimos:
— Las jerarquias

— El antagonismo entre la directiva y los
trabajadores

Construimos:

— Unarelacion ganar-ganar entre Nucor y sus
trabajadores

— Confianza y respeto
— Comunicacion abierta
— Valores tipo familiar
— Entorno igualitario
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Organigrama

Solo 4 niveles directivos

Presidente & CEO

|

Gerente General

Jefe de Departamento

Supervisor
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Principios en la relacion con el
Personal

Pago por rendimiento

NoO existen practicas de despido

Derecho a un trato justo

Posibilidad de apelacion

NLUCLDOOR



Pago por rendimiento

Sueldo base por debajo del valor de
mercado

Los incentivos permiten obtener un
sueldo sobre el valor del mercado

Compartimos las dificultades y también
las ganancias

Beneficio mutuo para la empresay los
trabajadores
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Compensacion por incentivos

Solo 4 niveles directivos

Presidente & CEO ROE &

‘ Crecimiento de
las ventas

Gerente General

Jefe de Departamento ROA

Toneladas/hora

Supervisor/Trabajadores produl_c;oz de
callda
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La Cultura de Nucor

 Integridad

 Responsabilidad personal

* Trabajo en equipo

 Actitud positiva, “yo puedo hacerlo”
e Comunicacion abierta

* Respeto hacia otros — imparcialidad
e Trato igualitario
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La Cultura de Nucor

Enfoque igualitario en el negocio

 No hay “ventajas”
especiales para la plana
directiva

 Mismos feriados,
vacaciones y seguros
para todos los
trabajadores

 Promueve el trabajo en
equipo
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La Cultura de Nucor: ejemplos

* Los trabajadores se sienten comodos llamando o
comunicandose por medio de un correo electronico
con el CEO

e Los trabajadores se sienten responsables por la
seqguridad y por la calidad

» Los trabajadores transmiten activamente sus ideas
a sus superiores

 Cuando la planta esta inactiva, estan disponibles
para ayudar en otros frentes

* Los trabajadores se capacitan entre ellos
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La Cultura Nucor: Mediciones

Se realiza una encuesta a los trabajadores cada 3 anos

Se le pide a todos los trabajadores que
participen

Se eva
Se eva
Se eva

Ua el desem
Ua la calidac

neno del liderazgo
del empleo

Ua la calidac

de la comunicacion

Los supervisores dedican meses a realizar
seguimientos con cada equipo de trabajo.

Se crean planes de accion
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Alineamientos

* Motivacion para lo que se considera lo mas
Importante para la rentabilidad a largo plazo

— Compartimos las dificultades y tambien las
ganancias

* Forzar la responsabilidad hasta nivel mas bajo
* Lineas de comunicacion abiertas y claras

* La responsabilidad va de la mano con la
reportabilidad (accountability)

— Los buenos trabajadores triunfan
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Alineamientos: Vision a largo plazo

Banco de 3 patas: Clientes

e Las personas que adguieren y usan
nuestros productos

e Acclonistas
 Trabajadores
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Crecimiento de Nucor

.? !  Primer horno de arco

Mk eléctrico en

& "h'.. Darlington, SC - 1969
;e e Cuna de las mini

. i ' nlantas de acero

« Hoy Nucor posee 13
s | vlantas de laminacién
 qa 3 de barras

NLUCLDOOR



Crecimiento de Nucor

e Construyo en 1989 la
primera colada continua
de laminas delgadas en el
mundo

e Convirtio a las mini-
plantas en actores
relevantes en el negocio
de aceros planos

* Nucor hoy posee
4 plantas de laminas CSP

NLUCLDOOR



Crecimiento de Nucor

Colada Continua de laminas delgadas

Cuchara Esta innovacion permite a Nucor producir
laminas ultra delgadas de acero en
caliente en rollos, de alta calidad. Asi se

Artesa de minimiza el impacto economico y
da

. medioambiental.
Rodillo de
Piezade =g  descarga
transicion >
Rodillo de
fundicion
Guillotina
: ho
” = caliente laminador @) (@)
Zona con caliente Enrollador
atmosfera (OpcionaD
controlada

NLUCLDOOR



Crecimiento de Nucor

e Mini-plantas

e CSP: Colada continua de
laminas delgadas

o Edificios metalicos

e Acabado en frio

e Tecnologia Castrip®
e Chatarra

» Preparacion de barras de
acero para hormigon

e Adguisiciones
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Adquisiciones

e Resistencia inicial al pago por rendimiento
* Preocupa la baja de salario base

 Hacer correr ambas planillas de pago de
manera paralela para gue los trabajadores
puedan comparar

— Proporciona una red de seguridad

e El pago por rendimiento siempre resulta en
gue ambas partes ganan
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CRECIMIENTO RENTABLE A LARGO
PLAZO

Ingreso neto 1966-2008 (en millones de dolares)
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Nucor: lider de la Industria en rentabilidad—
con el leverage mas bajo

Razon Deuda fines 2008 /capital
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2009

e 35.000 trabajadores del acero fueron
despedidos en EUA

e 24 de los 32 altos hornos detenidos

e |nicio de nuevas construcciones no
residenciales a los niveles mas bajos en
40 anos
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La respuesta de Nucor

 No habran despidos

 No habran aumentos de sueldo ni
bonificaciones para ejecutivos

e Proporcionar trabajo para los colegas en el
equipo mientras se esta en periodo de
detencion

 Empuje para la implementacion del
mejoramiento continuo.

e Durante los tiempos malos hay que preparase
para los tiempos buenos.
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Conclusion

e E| énfasis debe ser claro
« Enfatizar los valores y principios

e Estimular la responsabilidad hacia abajo y no
Interferir

e Agregar recompensa Y reportabilidad
(accountability) al desempeno

— Compartimos las dificultades y tambien las
ganancias

« Cautela del lado del trabajador
e Ganar-Ganar con los trabajadores

NLUCLDOOR
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