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NES INICIALES

-] Innovacion :

Es la habilidad para gestionar el conocimiento
creativamente , en respuesta a demandas articuladas
del mercado

Permite a las empresas desarrollar nuevos producto:
0 mejorarlos, reducciones de costos y/o mejoras de
calidad, ahorros y utilidades. Cuando son innovaciones
mas radicales , se pueden crear nuevos negocios y aun
nuevas industrias

La capacidad para innovar de las empresas esta
determinada por las propias capacidades y también por
la capacidad para adaptar y aplicar conocimientos
producidos en cualquier lugar.



NES INICIALES

1 Indicadores de Innovacion :

Indicadores de productividad : A veces sobrevalora
el impacto de la innovacion ya que incorpora el efecto c
la inversion de capital

Patentes : También puede tener errores ya que no
siempre las patentes corresponden a innovaciones
exitosas

Gasto en Investigacion y desarrollo : No siempre tod
es productivo

Gasto en Capital de riesgo : Muestra indirectamente
el resultado de la innovacion en la creacion de nuevas
empresas




ES INICIALES

] Emprendedores ( entrepreneurs)

Son agentes de crecimento y cambio en una
economia de mercado y su presencia puede acelerar la
generacion, diseminacion y aplicacion de ideas
Innovadoras.

Al hacerlo, ellos no sdélo aseguran gue habra un uso
eficiente de los recursos , sino tambien expanden los
limites de la actividad econdmica






¢,Qué es un emprendedor para el
- GEM?

Alguien gque en los ultimos 12 meses ha estado
movilizando recursos para la creacion de un nuevo
negocio, en el cual participa en la propiedad y que
aun no completa tres meses pagando sueldos

— EMPRESAS NACIENTES
O bien...

m Alguien que administra y participa de una empresa
operativa que tiene menos de 42 meses de vida

— EMPRESAS NUEVAS

m (El 5% esta en ambas categorias, pero solo se
cuenta una vez)
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¢, Quée significa esto?

m Uno de cada 6 chilenos (entre 18 y 64 aios) esta
participando en actividades emprendedoras

m Hay casi 1.5 millones de emprendedores
— (El 15,7% de una fuerza laboral de 9.388.000 personas)

m Tenemos mas emprendedores en numeros absolutos
gue paises como Japon, Francia o Espafia
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JA quién le aportan recursos?

NS 30/ COLEGASDETRABAJO,4%

DESCO NOCIDOS,5%

5%
/ OTROS PARIENTES, 6%
FAMILIACERCANA,49%
OTROS,6%

AMIGOS/VECINOS, 22%
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STAN CAMBIANDO EL MUNDO

Entrepreneurial Growth Companies
Transform Change into Opportunity

e Jobs! 5-10% of U.S. firms (“EGCS’) create
2/3 of 240,000 new jobs every month.

 |nnovation. Entrepreneurs account for at
least 2/3 of all technological innovation.

e Prosperity. 1/3to 2/3 of differencein

national growth ratesis due to high growth
companies




EMERGENTES Y LA PYME

eSimilares alapartida
—Ambas parten pequenas dependiendo de sus fundadores
—Satisfacen necesidades del mercado y crean empleos
—Parten con medios limitados

*Es un emprendedor que ve una oportunidad para construir una
gran empresa.

_ = *Envez de desarrollar una actividad que le dé bienestar e
=== ndependenciaeconémicaad y alafamilia, su proposito es
E construir una gran empresa para el paisy eventualmente el mundo.



MERGENTE

[_aintencidn de construir un gran negocio

—T1ende a emerger en industrias desreguladas o0 emergentes ;
|os otros en mas tradicionales (servicios personales, retail,
construccion)

*Enfrentan maés incertidumbre , menos model 0s de negocios
probados y redes de apoyo

Es falso que solo sean empresas tecnol 0gicas con mucha plata en
venture capital, gerentes experimentados y una estrategia de
negou osexitosa (starbucks, lapiccolaitalia, Nuts4 nuts)

*El proceso de crecimiento requiere cambios en €

»/ emprendedor y la empresa —nuevos conocimientos, nuevas

actitudes, nuevosroles.
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ION INICIAL

Empresarios emprendedores hay ,
en Chile, no mas de una docena;

empresarios que van a seminarios sobre el tem
hay miles de miles

Fernando Villegas
LaTercera
12/10/03
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)BALIZACION

TAMANO DEL MERCADO CHILENO

Poblacidon
(MM)
Chile 2002 15
USA 285
Europa (*) 370
Corea del Sur 48

(*) Europa de los 15 paises

los chilenos somos uno entre cuatrocientos
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)BALIZACION

TAMANO DE LA ECONOMIA CHILENA

PIB PIB
(US$ BILLONES) %

Chile 2002 66 0.21
USA 10.445 33
Europa 8.628
Corea del Sur 422

China (240]0)
India 478
Otros 10.061

....somos uno entre QUINIENTOS




CHILE Y LA GLOBALIZACION A
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CULTURA

“Las naciones con altos niveles de desarrollo,
donde las personas confian en el projimo, tienen
niveles de confianza interpersonal entre el 60% vy el
80%. En Chile, los niveles de confianza

Interpersonal alcanzan al 25% ”

Estudio Mundid de Valores 2001
M ORI



CULTURA

“*Somos mezcla de espafiol y mapuche, quizas las
dos razas mas individualistas de la tierra. Aqui
jamas vas a poder juntar a varios exportadores de
vino para algo en comun. Va contra las tendencias

de laraza.”

El lado debil de losexportadores, Cesar Barros
LA TERCERA, 20 Abril 2003



LAS DEFINICIONES INICIALES

Factores Determinantes de la Innovacion
Relativas a la Organizacidon para Innovar

Promover el trabajo en equipo
como unidad basica para innovar

10: Muy Relevante
Promover y comprometer a los miembros de la

organizacién con una Mision que considere la
innovacion de manera central

1: Irrelevante

7.7 Reconocimiento de las

innovaciones en otros mercados

Mantener un
equipo
especializado en

" — labores de control
Mantener un equipo especializado en de calidad de

labores de investigacion y desarrollo productos y
procesos

4.5

Incentivar a los individuos brillantes para
que lleven adelante innovaciones

6,0

Factores Mas Senalados Factores Menos Senalados

Carlos Vignolo F.
Director Programa de Habilidades Directivas
Departamento de Ingenieria Industrial Universidad De Chile




ESTAN CAMBIANDO EL MUNDO

Indicadores de 1&D, 1998-2001

Chile |Alemania| Jap6n | Canad4d | EE UU | Brasil
% PIB 0,55 2,44 2,9 1,9 1,7 0,88
US$/hab 25 590 1.200 500 950 40
% inv. Estado 64% 32% 20% 32% 27% n.d.
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STAN CAMBIANDO EL MUNDO

Solicitud de patentes de invencion en USA
durante el 2000

Finlandia - 1 1,530
Espafia - 1 549
Irlanda —_ 1 362
Nueva ) 279

Sud Africa - 209
Méjico = 190
Argentna ———137
Hungria — 107

Malasia —— 104
Rep.Chec 52

Grec_la = 44
Chile 9 24
Colombia 5 21
Portugal 317
Costa Rica 116

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,80(

N°¢ Solicitudes




CULTURA

nformadtica:
Dos tercios de chilenos

usan software piratas

Estudio a nivel mundial revela un
ioto del escenario en nuestro
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V] 4 situacién es mucho mis
dramitica v negativa do lorque
pensdtemos’.
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ALIZACION

Chile globalizado?

4.5 millones de chilenos ha cursado menos de

8 anos de escolaridad.

e El 70% de la poblacion mayor de 15 afos no
ha completado estudios basicos o medios.

e Anualmente 64.500 jovenes de 14 a 17 afos
abandonan el sistema escolar.

e Soélo el 12% de la fuerza de trabajo se

capacita una vez al afio. Es decir en 8 afos

cada trabajador habra recibido una accién de
capacitacion.
La Fuerza de Trabajo en Chile no esta

Fuente: SENCE 2002 preparada para competir

julio 2003 Nucleo Educativo S.A.







ION WORLD CLASS

PROFESIONALIZAR

PROFESIONALIZAR

PROFESIONALIZAR



LA OPERACION WORLD CLASS 5

i
I

341 PoCo Importan
PROPIEDAD Y GESTION ESTAN CONFUNDIDOS: LA : e
p | Promedio
NECESIDAD DE CAPACITACION DEL DZE;;&?;% ! De
DUENO/GERENTE Acuerdo
La empresa es 1‘uenfu=T de trabajo y sueldo para el 41,9% 0.0% 58.1%
duefo y toda su familia
La incorporacion de familiares no debidamente 61.3% 16.1% 22.6%
capacitados es frecuente
El profesionalismo dentro de la empresa se inhibe
al mezclarse la estructura familiar con objetivos 67,7% 6,5% 25,8%
de la empresa
Se valora la preparacion de los empleados y la 3.20 12.9% 83.9%

incorporacion de tecnologia

Temas relevantes para el
desarrollo y competitividad de la
pequeiay mediana empresa
(PYME)

U Catolica Dpto Ingenieria Indutrial
y d Sistemas




LA OPERACION WORLD CLASS

,|1I11

ACTT

Productividad

Correlacion estadistica entre good news vy bad news

Baja absorcion de TIC en pymes

[’“! Jp*"l 100% -

80% -
!\ k 60% -
40% +

I | hummli"' 20%

0% -

[Jacceso ainternet
M acceso a PC
Ctiene ERP
Mtiene CRM

peq m ed

. Conclusion: Uso muy primitivo de las TICs
Fuente : Minecom e IDC
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LOS CLUSTERS

Principales Productores de
Cobre 1991/2001

(miles TMF)
5.000 —
4500
4.000- 1991 2001 |
3.500 200 -
3000 Salmon 180 -
2.500
160 -
- y Trucha |
. T53% 140 |
1.500-
722 811 840 120 -
1.000-
375 — 100 -
500+
Iy 80 -
Chile EE.UU Indonesia Australia Peru Canada g 60
: £
VIno 40 -
Millones de litros 20 -
250 « - - 0
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 19971998
200 -
Exportacion 26 33 50 60 76 98 135 160 182
150 -
Agroindustria
Forestal
N Pesca
1990 1 1991 | 1992 | 1993 1994 1995 | 1996 | 1997 1998
E Exportacion| 43 65 74 87 110 |+ 129 | 184 | 216 @230




GREAT iLACES TO WORK I‘- 5

1

ADT Security
Bellsouth
3M
Microsoft
AC Nielsen
AFP Summa Bansander
Ingram Micro
Kodak
GlaxoSmithKline

Merck




GREA

ES TO WORK 2004

3M
Transbank
g ek
Typack
VTR
Banco Security
AFP SummaBansander
Procter&Gamble
Hewlett- Packard




La centralidad en la persona

VALORES

i 2 ks :
IDENTIDAD Fakl N SENTIDO

( Corporativo)
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S| OTROS PUEDEN, ¢PORQUE NOSOTROS NO? I‘-

PROCED] IDAD. VALOL.

k . Clealagide e Deimer ols. II}- £

Francio....... ieeeeiiimiinnanane. R 994 2,479

Portugal....... .ol 560 735

Estados Unidos de América....c....oovnn.. 4,569 5,830

Islas de las Indias Occidentales espafiolas. ... 5,272 4,618
05151 PP 7,352 7,505

Otros paises &;;ti'a,njeros. Ciemeedsaamennunas 694 1,160
Total de paises estranjeros......... 19,44l 22,327

Fuente: Boletin SNA 1888




N, ¢PORQUE NOSOTROS NO?

“Isidora Goyenechea : Innovacion y Cultura”




Sl OTR$ PUEDEN, ¢ PORQUE NOSOTROS NO? I‘-
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