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El Estado de Animo

* Ya sabemos que Internet es importante
« Me han hablado suficiente de las oportunidades y amenazas

 Pero:
— ¢, Es todo esto realmente tan importante ?

— ¢, Qué se supone que una empresa productora mediana o pequena
en Chile tiene que hacer ?

— Dado como “estan las cosas”, ;, es €ste un buen momento de gastar
en algo tan incierto ?

— (, Cuanto me va a costar ?

— ¢, Por donde tengo que partir ?
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Un poco de perspectiva

 El motor del cambio no es solo Internet

* El motor es el cambio tecnologico acelerado en la electronica digital,
la fibra Optica, la programacion de sistemas...

e Unido a un cambio en modelos de negocios
 En una economia cada vez mas interrelacionada

» El cambio tecnologico esta aun ocurriendo, quizas acelerandose
... y no tiene previsto detenerse en el futuro previsible
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Beneficios de la tecnologia

» Es cada vez mas facil, barato y rapido:

— Capturar datos
— Almacenar datos
— Procesar datos
— Trasmitir datos
— Mostrar datos

«  “Datos” son “bits” y los “bits” pueden representar muchas cosas:
numeros, letras, voz, sonidos, imagenes, animaciones, videos...

e En particular, INTERNET permite conectar MUY barato a (casi) todo
el mundo, trasmitir en forma instantanea la informacion y mostrarla en
forma facil y amigable
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/ Y como se producen los beneficios ?

* Comunicando mucha mas informacion
e Comunicandola en forma mucho mas rapida, oportuna, actualizada

» Procesandola para hacerla mas personal, mas relevante a mis necesidades
particulares de conocer

La “tecnologia’ permitiendo una relacion mas “personal”
» Las preguntas siguen siendo las mismas:

¢ Tengo stock?... ;Me pagaron?... ;Se esta vendiendo bien el nuevo
modelo?... jen qué color?... ;para que me servird este producto?...
Jcomo se compara con el que conozco ?... ; podrias cambiar asi tu
producto?... ;me despacharon el envio?... ;jtienes stock hoy?...
Jvas a tener el proximo mes?... jcuando puedo satisfacer este
pedido?...
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Mi proveedor favorito

3 Amazon.com--Earth's Biggest Selection - Microsoft Internet Explorer _ =]
J P Back ~ = - @ ﬁ | @Search [Fe] Favorites @History ||%v 5 @' |J File Edit ew Favorites Tools Help |

J Address I@ n.confexec/obidossubsthomehome. html/002-797 1555-4554065 j @GD “ Links @ Wirkualia @Administracién @Monitoreo @Bugos @Logs @Cubo @Testing >

amazoncom. & VIEW CART | WISHLIST | | YOUR ACCOUNT ) | HELP

~ TODAY'S FEATURED STORES

WELCOME DIEEE'{%RY )- PE e ( BOOKS | ELECTRONICS

» INTERNATIONAL | » TOP SELLERS | » FRIENDS & FAVORITES | ™ FREE E-CARDS | » FRIDAY SALE

PEARL ]IARBORQSEE‘EJ&I“S v . | Get Showtimes

SEARCH Hello, Jorge Diaz. We have recommendations for you. (If you're not Jorge Diaz, click here.)
All Products l

A Store Is Born

ﬁ_i\) Amaron com and Babiesrus. com are proud to announce the birth of our new
fi’ Babv store. Here vou'll find everything from strollers and car seats to highchairs
%u g 2 and bedding, not to mention the ultimate online Baby Registry. Find out which @ New for You I
* Pearl Harhor Store lBabg products are maling parents go gaga, take a peek at our great gift ideas, and do
* Your Favorites vour homework on big purchases with our buying guides and product-comparison gnds. It's the premier Jorge Diaz,
destination for all your baby needs. here's what's
* Books 7 ¥ New for You,
« Electronics [If vou're not Jorge Diaz, click
— Your Recommendations here.)
» Music Doors of Perception and Heaven and Hell _ _ &~ You have 2 items in
« Camera & Photo : Sometimes a writer has to rewisit the classics, and here we find that "gonzo journalism”-- ** your Shopping Cart,
| zutsy first-person accounts wherein the author is part of the story--didn't originate with New Releases

Health & Beauty .
° Hunter 5. Thompson or Tom Wolfe. Aldous Huxley took some mescaline and wrote

» Kitchen & . about it some 10 or 12 years.. Readmore | (Why was I recornmended this?) Nonfiction

Housewares 7;% gt Business & Investing
e In Theaters Soundtracks
* DVD More Recommendations: Fop
» Computer & Bought, Mot Sold by Ray Wilson, Thomas Early (Preface) (whys) Science

Video Games Multiply Your Success With Real Fstate Assisiants by Monica Beynolds (why?) » More New Releases
+ Baby Coming Home by Len Hixon, et al (why?) Movers & Shakers
e Toys & Games 4 99804

Your Books Favorites

s Software [ TP I Scarface DVD i

& [ [ [ ntermet
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Posibilidades y Desafios Tecnologicos para una empresa

 (Clientes:

— Distribuidores o clientes
finales

— En Chile o en el extranjero
» Dentro de la Empresa
— Gestion Financiera

— Produccion, Inventarios,
Compras, Ventas, Logistica

— Manejo de relaciones con
clientes, fuerza de ventas, mesa
de ayuda

e Proveedores:

— Bienes Directos: Productos e
insumos estandares, ad-hoc

— Bienes y Servicios Indirectos
(estandares o ad-hoc)
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e (Que es lo mas importante?

— Depende...

e ( Por donde partir ?

— Adquiriendo know-how

— Conectandose

— Fijando prioridades

— Creando equipo de trabajo



Dentro de la empresa

Todas sus empresas deben tener algunos sistemas para su gestion
e Pero...

La pregunta relevante es: ;, tiene la calidad suficiente ?

Medidas de la calidad:

— RAPIDEZ : Conozco mis inventarios a) al dia de hoy ? b) al cierre
del mes ? ¢) la ultima vez que realizamos un inventario fisico ?

— CALIDAD : ; Si pregunto por un item que deberia estar, esta
realmente: a) el 80 % de las veces ? b) el 95% de las veces ? ¢) el
99 % de las veces ? a) el 99,9 % de las veces ?
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

1) Etapa de conexion basica

— Presupone existencia de computadores y redes internas
— Conexi6n para:

e E-mail

» Acceso Web

» Para todos los que lo necesiten: ventas, finanzas, adquisiciones

» Con seguridad y politicas de uso

Hoy es una condicion basica, universal, analoga a contar con
teléfono o fax !
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

» Etapa de Sitio Web Corporativo

* Equivale a la presentacion de la Empresa
* Incluye un catalogo de productos y servicios

* Presenta informacion basica para contactos no estructurado con la
empresa

e Es de actualizacion lenta

* Tiene un costo relativamente bajo, puede contratarse facilmente
€n un servicio externo

» Implica registrar el nombre de dominio de la empresa en Internet
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

3) Etapa de Sitio Web Transaccional

« Agrega capacidades de transacciones estructuradas al sitio corporativo
« Tipicamente contiene capacidades para:

*  Registrar al cliente en forma simplificada

» Posibilidad de desarrollar una Orden de Compra

* Colocar, pagar y monitorear el despacho de la O/C

* Ayuda a canalizar hacia los servicios asociados al producto: instalacion,
soporte, mantencion, financiamiento

* Presupone una relacion estrecha con los sistemas internos, a los que les
sube los requerimientos de calidad de informacion

* Requiere mejoras de calidad y disponibilidad de la infraestructura de
sistemas internos ( La Internet es 24x7)

e Tiene un costo medianamente alto
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

4) Interaccion con proveedores a través de Sitio Web del Proveedor

» Eselreverso de la medalla
* Es muy facil de implementar

* Se asocia su uso a la compra de:
* Insumos indirectos (articulos de oficina)
* Servicios indirectos (Viajes)
* Insumos directos estandares (herramientas, materiales)

» Provee la oportunidad de negociar mejores condiciones y controlar mejor
la compra distribuida de la empresa.

»  Explorar con atencion nuevas posibilidades de outsourcing que empresas
innovadoras estan desarrollando:

* Manejo de personal
* Logistica
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

* Incorporacion a Portales de Comercio Electronico — Mercados Electronicos —
MarketPlaces

Los hay de distintos tipos, con distintas funcionalidades:

*[Locales

eInternacionales

*Verticales

Horizontales

*Publicos

*Privados
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SeNegocia

crosoft Internet Explorer

J $=Back ~ = - i) 7t | Ehsearch (Gl Favaries £ 4Histary ||%v ==

==l x|

|J File Edit Wiew Favorites Tools  Help |

j @Go “Links @\u‘irtualia @Administracién @Monitoreo @Bugos @Logs @Cubo @Testing >

J Address I@ htkps:f fumaw, senegocia, comfsenegocia/home_chile, asp

senegocia,com

DONDE COTIZAN ¥ LICITAN LAS EMPRESAS

Inscripcidn en Linea

Beneficios

Beneficios Compradores
Beneficios Proveedores
Tutorial

Hacer una Cotizacion
Responder una Cotizacion
Adjudicar una Cotizacién
Administracion de
usuarios

Informacion

Revista senegocia

Quienes Somos

Misedestaca

Estado de Chile ¥ Senegocia.com:

Contraloria General de la Republica walida cotizaciones de
Organizmozs del Estado via Senegocia.com (en la foto, Luis Zaviezo,
Director de DAE, Arturo Avbwin, Contralor de la Repdblica vy Felipe
Cuhbilloz, Director ejecutivo de senegocia)

Huevo servicio sn2fax compradores podran solicitar cotizaciones & proveedores gue no
estan conectados a Internet, v recibir sus cotizaciones via senegocia

Senegocia.com ¥ Mercado Eletronico Crean la Mayor Red de Marketplaces en América
Latina

|
ke
L

Crear una cotizacion desde una planilla Excel (compradores)
Adjuntar un archivo en la creacion de la cotizacion

Bajar todas las cotizaciones recibidas & una planilla Excel
Adjurtar un archivo en las respuestas de los proveedores
Informacion & proveedores del resultados de sus cotizaciones

L,

Clarin (Argentina): ".. el mayor marketplace latinoamericano, con mas de 35.000 empresas
para realizar tranzacciones 528"

El Mercurio (Chile}: "La Contraloria General de la Republica validd laz cotizaciones del
Estado via Internet.
Radio Ameérica (Argentina): "Tenemos también cerca de 7500 compafiss argentinags
operando en la paging "

Preguntas Frecuentes

Contactenos

Pais I CHILE - l

Usuario I
Contrasefia I

Enty

[ | partici) L

Destacados M se innova
Prensa
B Tarifas . . . P .
. Eonaral La \fglomdad de laz |nn0vaC|9|?es gue =& estan incorporando en nuestro portal nos ha convencido de Banco Internacional
- Bases Legales la utilidad de esta nueva seccion Bérhara Ryan & Cia.
Politicas Privacidad . 4 doh " 4 g B otizacid Besalco
i comprador puede hacer consultas a cada proveedor que envie una cotizacion
Iz Adminigtrar permisos ¥ usuarios en senegocia C.de Ed.y Salud de las Condes
- Huevos tutoriales en Senegocia
& Graficos estadisticos para los proveedores

Revise Ofertas
e

Productos

Pagina Inicial

-

3]
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Artikos

crosoft Internet Explorer 18] =
J File Edit View Favorites Tools Help |J Links @&]virtualia  &]administracicn & ] Monitoreo @ ]Bugos @ ]logs &) Cubo &) Testing &]Publiguias & ] Gemelo ”i
J GBack ~ = - ) at | Qhsearch [GFavorites £ AHistory | E-S =
Jngdress I@ hitkp: { feaivy, artikos, comjchile) j e
. ‘ |
Red Global  Contactenos
La prim
P Compradores
»iQué es Artikos Chile?
sTecnologia de Artikos Proveedores
mSocios de Artikos Chile
J & Como hacer negocios?| A - mantn ﬂe ahlle
aBeneficios Proveedores Compradores .
*Beneficio : I YBci
séComo ser Comprador? Artikos Facilita los procesos de Artikos es la dnica aplicacién SN0 Arentir
wé Como ser Proveedor? negocios: completamente interactiva de e-
?SBWiCiDS Financieros Fatalogos dg proc.luctos, Pedldos, proc.urement. Tenga acceso directo
ista de pracios e inventarios, an tiempo real a proveadores,
mPagos
wFinanciamiento _ . . _ . . POWERED BY
sCartas de Crédito Mejore su productividad a través de: Mejore su productividad a través COMMERCE
aFactoring eMejores costos operativos, de de: @
sProcurement Cards gestién de inventario v sMenores costos de procesamiento ONE.
i _ - adrministrativas, de pedidos y gestidn de inventario,
{ Directorio de Clientes sReduccidn de margenes de sMejores descuentos por volimen,
— distribucidn,
/ Infrmese sfumento de clientes y ventas por Reali de bi
mMoticias un nuevo canal de comercializacign, =302 SUS comnpras de bienes
sEventos directos e indirectoz desde cualquier
lugar del munda,
Servicios Artikos Servicios Financieros
a rt I I ) Artikos Market Site soporta el Banco de Chile y BCI provee los
.I‘Iu"d modelo de contenido mas amplio en servicios financieros que
Mejora la industria, Los compradaores tienen compradores v proveedores
Su Productividad acceso a una gran variedad de requieren para sus negocios: pagos,
elecciones, la informacién mas financiamiento, costoz de crédito,
actualizada y la personalizacidn que factoring, procurement cards, entre =
requisran., otros,
Artikos proporciona a sus Compromiso: Artikos Chile cuenta
proveedaores asistencia especializada con el respaldo de dos de los
e infraestructura para definir su bancos mas importantes de Chile,
catidlogo que brindan la confianza necesari
para realizar negacios por internet, _I

& ’_’_|° Internet
iistart”J :L_*fj ﬁ I“_;ﬂ @ G) |J (L) Inbox - Micra... | BARCFaC far M... | @Search Resulks | @pyme.doc-M...”@home copia ... Microsoft Fo... | (ﬂég‘ Z1:54
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ChileCompra

istema de Compras del Gobierno -

icrosoft Internet Explorer 18] =

J File Edit View Favorites Tools Help |JLinks &]virtualia &) Administracion & ]Monitoren @ Bugns @& logs & ]Cubo  @]Testing & ]Publiguias &) Gemelo ”i

J GBack ~ = - ) at | Qhsearch [GFavorites £ AHistory | E-S =

JAgdress I@ htkp: f v, chilecompra, clfPublico/entrada_publico, asp

j @Go

GOBIERNO DE CHILE

@ DEMANDANTES
(©) OFERENTES
(@) INFORMES

( RuBROS

ACERCA DEL SISTEMA
CONTACTENDS

VOLVER HOMEPAGE

TUTORIAL

@ Su declaracion
|_||_ de Impuestos
via Internet

© QG

© -

SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS PUBLICAS

Bienvenido al Sisterna de Informacion de Compras v Contrataciones del Sector Pdblico, un sisterna que le permitird
conocer los bienes y servicios que el Estado Chileno requiere v que fue disefiado para distribuir v mantener la informacidn
sobre sus operaciones de abastecimiento en forma actualizada, a través Internet v cada procedimiento queda debidamente
documentado en linea de manera transparente, En este Sisterna, las Instituciones Demandantes del Estado, publicaran sus
requerimientos de bienes v servicios, permitiendo que cualguier usuario pueda conocer las compras que realiza el Sector
Pablico v asi, transformarse en un potencial Oferente del Estado.

La opcidn Adguisiciones permite obtener informacién sobre los bienes y servicios que solicitan los
Demandantes del Sector Pablico v el estado en que ella se encuentra. En la pantalla aparecerd un
buscador que le ayudard a encontrar los datos que usted necesita,

La opcidn Demandantes permite obtener informacién sobre los datos bdsicos de los Organismos
Piblicos que se han incorporado al Sistema.

Esta opcidn estd orientada a losDferentes inscritos en el Sistema v a los potenciales Oferentes que
deseen incorporarse como proveedores de las Instituciones Pdblicas, Si selecciona esta opcidn, se
desplegard un formulario que le permitird a un Oferente nuevo incorporarse al Sisterna o modificar sus
datos si ya estd incorporado. Al incorporarse como Dferente, le llegard a su casilla electrdnica los
requerimientos de compras y contrataciones de los Organismos del Sector Pdblico inscritos en el
Sisterna, de acuerdo a los Rubros que el Oferente haya elegido.

La opcidn Informes permite conocer cifras y estadisticas acerca de las Adquisiciones y Oferentes que
se informan a través del Sistermna.

Esta opcidn permite conocer los diversos Rubros que considera el Sistema v el registro histdrico de
cuantas y cuales Adquisiciones se han generado para cada uno de ellos,

|

|@ Done
Hhstert|| 14 € 1 T =) &
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Mercantil

AMERICA s leading business portal icrosoft Internet Explorer
J P Back = = - @ ﬁ | @Search [Ge] Favarites @History ||%v é @ |J File Edit Yiew Favorites Tools  Help
JAgdress I@ http: f enanat rercantil. com j & Go |JLinks &]virtualia @] Administracisn & ]Monitoren @ ]Bugos @ logs @] Cubo ] Testing

Mercantil.com BankBoston.

Business Portal english | ol | portugu

Home: Home Home Home Home Home

1,607,697 Companies Indexed Thursday May 24, 2001

usemanie:

IAII Countries j IElusiness Adtivities j @

password: Powersearch

Search I

Build your company’s online presence in Latin America’s leading B2B community - product catalogs, business opportunity
marketplace, company listings and more!

Community Register Now
® Join Latin America's Sign Me Up
Browse Browse Read leading B2B community & Now!
Companies Opportunities News Arlicles update your company's
Agriculture, Forestry and Fish 215,850 386 15 information! FREE!
Chemicals 68,565 77 35 g
Construction 264,252 122 41 Mercantil.com Products
Education & Training 140,168 10z 14 = Company Websites
Energy # Utilities 26,077 34 112
Financial Services 191,397 50 106 # eCommerce Storefronts
Food & Beverages 229,018 157 1& =# Banner Advertising
Government & Organizations 43,785 26 121
Health & Pharmaceuticals 245,907 78 13 Featured Sections -
Home & Office Supplies 393,935 225 35 N .
Import & Export 72,596 265 54 B“""e‘j ?”d“:"’“.'"he’ ies b
Industrial Machinery & Services 50,130 170 g Past and find business epportunities by
Media & Telecom 153,261 1a2 45 country, product, industry and type,
Natural Resources 35,467 110 7a FREE!
Professional Services 227,855 335 26 @ Business Alerts
Real Estate 135,676 103 27 Maonitor vital buziness events and news
Technology & Computers 163,685 251 76 @ automnatically as they happen, FREE!
Textiles & Apparel 24,058 172 Equity Research
Tourism & Entertainment 153,806 11a Access comprehensive data on Latin
Transport & Logistics 142,700 47 America's largest companies,
Banner & ti ¥ehicles & Automotive 209,343 &5 Imports / Exports
Total 1,607,857 3108 Investigate import and export data by
Home Browse for Companies by Industry Activity A - 2 Post Your [ Poget New ] [ company.
Latin America ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ Company Busi luti
Learn how to do better businesz online

from the experts, NEH! vI

l_ l_ |4 Internet

Er
|@ hitkpe frans, mercantil, comy
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Vertical Net

/3 verticalNet Inc., The Internet's Leading Business-to-Business E-Commerce Enabler - Microsoft Internet Explorer

& x|

J = Back + = - @ ﬁ| @Search (3] Favarites @History ||%v g @ “ File Edit ‘“iew Favorites Tools Help

Jnddress I@ hittpe o vertical . netf j & Go |J Links @&]virtualia &) Administracién & ]Monitoreo. & Bugos @ logs &]Cubo & Testing

o

For Buyers

y Ve rI'I(:ﬂ | Net Leading Business to E-Business™

Products | Marketplaces | Support | News | Parthers | Investors | International | Careers | About Us |

LIRS TERTITR G AT R EN A place to sell my products

Marketplaces: So liitions= - éxch anges

-

. . =
*News Produds & Equipment
For Suppliers Find your industry marketplace below, or describe your industry and click "GOI"
du I GOl |
Communications Food/Packaging Manufacturing/Discrete
Digital Broadcasting. com Bakery Online Aerospace Online
Fiber Optics Online Beverage Online Auto Central.com
&) Printable Page Photonics Online Dairy Netwark. com achine Taols Online
Premises Metworks. com Food Ingredients Online Ietralogy YWorld. com
BEF Glabalnet Eood Online Plant Autornation.com
V‘."el‘li{umei Wireless Design Online Meat and Poultry Online Surface Finishing.com
Annual Shareholder Meeting Wireless Metworks Online Packaging Metwork.com Tooling Online e
- May 15th -
Energy Foodservice /Hospitality Manufacturing/Process
Electrichiet E-Hospitality. com Adhesives and Sealants.com
Hydrocarbon Online Eoodservice Central.corm Chemical Online
Qil and Gas Online Grocery Retail Online.corn Pharmaceutical Online
Power Online PlasticsMet
Healthcare Pulp and Paper Online
Environment /Utilities E-Dental.com TextileWab
Pollution Online Home Health Provider.cam
Public YWaorks.corn Hospital Netwark. com Public Sector
Safety Online Long Terrn Care Provider.corn Governrment Contracting
Solid YWaste.com Medical Design Online School Buyers Online
Water Online MNurses. com
Science
Financial Service High Tech Biaresearch Online
Pronrrty and Casnalty nom Flrrtrnnins'rh Dirin Disemvery Onling LI
|@ htkp: f fwsvn, digitalbroadeasting. com/ ’_’_|O Internet
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Covisint

ovisint - Accelerating the Pace of Business - Microsoft Internet Explorer

J@Backv-"@ﬁ

| Q5earch [EFavorites £ History | B S =i

|J File Edit Wiew Favorites Tools Help

Jngdress I@ hitkp: e covisint, o

j G0 |JLinks &]virtuglia @] Administracisn & ]Monitoren @& Bugos & ]logs @&]Cubo & Testing

o)’

=1 %]

3

why covisint?
product development
procurement

supply chain

portal

about covisint

press room
covisint news

B Peugeot joins online
exchange Covisint:

vahoo,corm

Cowvisint CEC Senses
'Healthy Impatience’:
wardsauta,com

¥ more news

press releases

m PS5A Peugeot Citrodén Joins
Covizint

m Covisint Europe B to
Locate Headquarters in
Arnsterdarn, The
MNetherlands

# more relaazses

may events
.01 Enterprise China zoo1

V08 Michigan IT Surnmit

fagq sitermnap contact us

IFrench 'l m

melcome tours & demos

Product Development

B Covisint Wirtual Project
Workspace Tour

Creating a Global Marketplace

The automotive industry faces an unprecedented opportunity. Internet technology will
speed the flow of material through the supply chain, increase response to consumer
demand, and deliver new products to market faster than ever befaore.

Procurernent
m Covizint Auctions Tour

m Covizint Catalogs Tour

01 PSA Peugeot Citroén Joins Covisint ® Covizint Quate Manager Tour
May 22, 2001
Supply Chain
02 DaimlerChrysler conducts $3 billion in auctions last week through Covisint & coyisint supplyConnect Tour
May 18, 2001
03 Learn more about Covisint Fulfilment

May 18, 2001

‘ covisint overview print
=S brochure

— # more downloads

LIV IS

product develapment

— plan —
jaringr partner COMMERCE ORACLE
= [ R R O~Ac e
i dispose dasign i
| .
sUpply lohain supplier network
\ use purchass f
arne R ¥ / artnat
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La Actitud Correcta

“... ¢ Cual es mi retorno sobre la inversion de INTEL
en comercio electronico? ¢Esta loco? iEsto

es Coldén en el Nuevo Mundo ! éCual fue su retorno
en la inversion?”

Andy Grove, ex CEO Intel
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La Actitud Correcta

e “... No creo que sea el tiempo de aflojar.
Retroceder en nuestras e-iniciativas es
basicamente salirse del negocio. Esta en todo lo
que tocamos hoy dia. No puedes retroceder”

Jacques Nasser, CEO Ford
(Business2.0 Mayo 29 2001)
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Net-enabled Ford

XPLANATIONS by XPLANE

In an ideal scenario, Ford would be o completely demand-
driven company. Ford's front end would be seamlessly
integrated with its bock end, and customers could track @ BACK END
their car from the assembly line to their driveway, Cowisind, o new B-to-B exchange
Here's a glimpse of Ford's vision, Al of Ford's lesacy e estoblished by Ford, GM, and

; s leggacy systems would be better ;

linked thanks ko Intermet-based Tront ends” D'mmiarchr:"ﬂm would ellow Ford

FROMT END

¢ordDirg, I:hea!m pass on

e % I

::1|:r|:|u! '.l.r|'||
£ory care
selling well,
Dealers Ew]
Fusta
e hnr!r?

Cushomer

i Yesl \ o
i 1 i ] h
EI:I-I" MF -I:II'ECII'H ar [ 8] i

A customer could
search FordDirect,
a Website that

iracks parficipating

iFeniorees,

that allew tham o communicate in real ime,

Manhnq

Pracurement

L M::nufm.h iring

Customer
Service
Enguneering

Viehicles shipped to dealers,

M—H

and all fiers of suppliers ko share
informaticn in real fime, Ford and its
suppliors would be able to react
quickly to changes in the market and
consurner buying potterns,

Cavisinl Supplier Tars

Through o new Customar Knowledge
System, Ford will have o more
complete profile of customers ond
thair buying preferances, The
company’s ditferent points of contact,
whather throwgh the Internat, mail, or
telphone, will be linked.
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Para concluir

= ;Qué es lo mas importante?

" Que cada uno tome su propia
decision, con la mejor
informacion posible

= / Por donde partir ?
= (Conectandose
= Adquiriendo “know-how”
= Fijando prioridades

= (Creando equipos de trabajo

=  Cuando ?

HOY
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Utilizando Tecnologias de Informacion

Tendencias de Internet

Jorge Diaz

Socio y Director Tecnologico
Virtualia S.A.
jdiaz@virtualia.com

www.virtualia.com
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