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Temario

• Un poco de perspectiva

– El cambio tecnológico
– Para que sirve Internet

• Posibilidades y desafíos para
una empresa

– Dentro de la empresa
– Entre la empresa y sus

clientes y proveedores

• Un llamado a la acción
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El Estado de Animo

• Ya sabemos que Internet es importante
• Me han hablado suficiente de las oportunidades y amenazas

• Pero:
– ¿ Es todo esto realmente tan importante ?
– ¿ Qué se supone que una empresa productora mediana o pequeña

en Chile tiene que hacer ?
– Dado como “están las cosas”, ¿ es éste un buen momento de gastar

en algo tan incierto ?
– ¿ Cuánto me va a costar ?
– ¿ Por donde tengo que partir ?
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Un poco de perspectiva

• El motor del cambio no es sólo Internet
• El motor es el cambio tecnológico acelerado en la electrónica digital,

la fibra óptica, la programación de sistemas...

• Unido a un cambio en modelos de negocios
• En una economía cada vez mas interrelacionada

• El cambio tecnológico está aún ocurriendo, quizás acelerándose
... y no tiene previsto detenerse en el futuro previsible
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Beneficios de la tecnología

• Es cada vez más fácil, barato y rápido:

– Capturar datos
– Almacenar datos
– Procesar datos
– Trasmitir datos
– Mostrar datos

• “Datos” son “bits” y los “bits” pueden representar muchas cosas:
números, letras, voz, sonidos, imágenes, animaciones, videos...

• En particular, INTERNET permite conectar MUY barato a (casi) todo
el mundo, trasmitir en forma instantánea la información y mostrarla en
forma fácil y amigable
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¿ Y cómo se producen los beneficios ?

• Comunicando mucha más información
• Comunicándola en forma mucho más rápida, oportuna, actualizada
• Procesándola para hacerla más personal, más relevante a mis necesidades

particulares de conocer

La “tecnología” permitiendo una relación más “personal”

• Las preguntas siguen siendo las mismas:

¿Tengo stock?... ¿Me pagaron?... ¿Se está vendiendo bien el nuevo
modelo?... ¿en qué color?... ¿para que me servirá este producto?...
¿como se compara con el que conozco ?... ¿ podrías cambiar así tu
producto?... ¿me despacharon el envío?... ¿tienes stock hoy?...
¿vas a tener el próximo mes?... ¿cuándo puedo satisfacer este
pedido?...
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Mi proveedor favorito
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Posibilidades y Desafíos Tecnológicos para una empresa

• Clientes:
– Distribuidores o clientes

finales
– En Chile o en el extranjero

• Dentro de la Empresa
– Gestión Financiera
– Producción, Inventarios,

Compras, Ventas, Logística
– Manejo de relaciones con

clientes, fuerza de ventas, mesa
de ayuda

• Proveedores:
– Bienes Directos: Productos e

insumos estándares, ad-hoc
– Bienes y Servicios Indirectos

(estándares o ad-hoc)

• ¿Qué es lo más importante?

– Depende...

• ¿ Por dónde partir ?

– Adquiriendo know-how
– Conectándose
– Fijando prioridades
– Creando equipo de trabajo
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Dentro de la empresa

• Todas sus empresas deben tener algunos sistemas para su gestión
• Pero...
• La pregunta relevante es: ¿ tiene la calidad suficiente ?

• Medidas de la calidad:

– RAPIDEZ : Conozco mis inventarios a) al día de hoy ? b) al cierre
del mes ? c) la última vez que realizamos un inventario físico ?

– CALIDAD : ¿ Si pregunto por un ítem que debería estar, está
realmente: a) el 80 % de las veces ? b) el 95% de las veces ? c) el
99 % de las veces ? a) el 99,9 % de las veces ?
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

1) Etapa de conexión básica

– Presupone existencia de computadores y redes internas
– Conexión para:

• E-mail
• Acceso Web

• Para todos los que lo necesiten: ventas, finanzas, adquisiciones
• Con seguridad y políticas de uso

Hoy es una condición básica, universal, análoga a contar con
teléfono o fax !
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

• Etapa de Sitio Web Corporativo

• Equivale a la presentación de la Empresa
• Incluye un catálogo de productos y servicios
• Presenta información básica para contactos no estructurado con la

empresa
• Es de actualización lenta

• Tiene un costo relativamente bajo, puede contratarse fácilmente
en un servicio externo

• Implica registrar el nombre de dominio de la empresa en Internet
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

3) Etapa de Sitio Web Transaccional

• Agrega capacidades de transacciones estructuradas al sitio corporativo
• Típicamente contiene capacidades para:

• Registrar al cliente en forma simplificada
• Posibilidad de desarrollar una Orden de Compra
• Colocar, pagar y monitorear el despacho de la O/C
• Ayuda a canalizar hacia los servicios asociados al producto: instalación,

soporte, mantención, financiamiento

• Presupone una relación estrecha con los sistemas internos, a los que les
sube los requerimientos de calidad de información

• Requiere mejoras de calidad y disponibilidad de la infraestructura de
sistemas internos ( La Internet es 24x7)

• Tiene un costo medianamente alto
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

4) Interacción con proveedores a través de Sitio Web del Proveedor

• Es el reverso de la medalla
• Es muy fácil de implementar
• Se asocia su uso a la compra de:

• Insumos indirectos (artículos de oficina)
• Servicios indirectos (Viajes)
• Insumos directos estándares (herramientas, materiales)

• Provee la oportunidad de negociar mejores condiciones y controlar mejor
la compra distribuida de la empresa.

• Explorar con atención nuevas posibilidades de outsourcing que empresas
innovadoras están desarrollando:
• Manejo de personal
• Logística
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Posibilidades Concretas para uso de Internet

• Incorporación a Portales de Comercio Electrónico – Mercados Electrónicos –
MarketPlaces

•Locales
•Internacionales

•Verticales
•Horizontales

•Públicos
•Privados

Los hay de distintos tipos, con distintas funcionalidades:
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SeNegocia
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Artikos
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ChileCompra
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Mercantil
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Vertical Net
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Covisint
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La Actitud Correcta

“... ¿ Cuál es mi retorno sobre la inversión de INTEL
en comercio electrónico? ¿Está loco? ¡Esto
es Colón en el Nuevo Mundo ! ¿Cuál fue su retorno
 en la inversión?”

Andy Grove, ex CEO Intel
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La Actitud Correcta

• “... No creo que sea el tiempo de aflojar.
Retroceder en nuestras e-iniciativas es
básicamente salirse del negocio. Está en todo lo
que tocamos hoy día. No puedes retroceder”

Jacques Nasser, CEO Ford
(Business2.0 Mayo 29 2001)
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Para concluir

¿Qué es lo más importante?
Que cada uno tome su propia
decisión, con la mejor
información posible

¿ Por dónde partir ?
Conectándose
Adquiriendo “know-how”
Fijando prioridades
Creando equipos de trabajo

¿ Cuando ?

HOY
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